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PROTOCOLQOS ASSISTENCIAIS

CONCEITUACAO

Os protocolos assistenciais dizem respeito a descricdo minuciosa de linhas de cuidado
especificas, integrando na sua estrutura as normas, rotinas e procedimentos relativos ao
problema/condicdo de saude determinada. S&0 um conjunto de dados que permitem direcionar
o0 trabalho e registrar oficialmente os cuidados executados na resolu¢do ou prevencdo de um
problema.

Protocolo descreve uma situacdo especifica de assisténcia/cuidado, com detalhes
operacionais e especificacdes sobre o que fazer, quem fazer e como fazer. Conduz os
profissionais nas decisdes de assisténcia para a prevencgdo, recuperacdo ou reabilitacdo da
salde. Pode prever acdes de avaliacdo/diagndstica ou de cuidado/tratamento, como o uso de
intervencdes educacionais, de tratamentos com meios fisicos, de intervencGes emocionais,
sociais e farmacologicas, independentes de enfermagem ou compartilhadas com outros
profissionais. Um protocolo contém vérios procedimentos.

Na maioria das vezes, os protocolos sdo multiprofissionais e interdisciplinares, pois
visam ao atendimento integral do ser cuidado. O avanco cientifico e tecnoldgico se contrapde
com trabalhos isolados, fragmentados, onde ganha énfase o trabalho em equipe
multiprofissional.

Nesta concepcdo, o protocolo vem refletir o desejo de um trabalho compartilhado,
consolidado e que aponta para resultados que irdo trazer um grande diferencial ao processo de
trabalho.

Um protocolo deve ser construido de maneira coletiva, com bases solidas ético, legais
e cientificas. A saude baseada em evidéncias deve ser o norte dos protocolos. Os protocolos
eliminam as decisfes baseadas apenas no conhecimento adquirido na pratica cotidiana
individual.

A atividade do cuidar, aléem de complexa, exige confiabilidade a assisténcia prestada
por meio de procedimentos seguros. A construcdo de protocolos € imprescindivel para a
execucao das a¢des nas quais a enfermagem esta envolvida.

O grande objetivo dos protocolos é resguardar o servico, pois: agilizam e uniformizam

0 atendimento; facilitam condutas descentralizadas; diminuem a margem de erro; importantes
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nos processos de Gestao do atendlmento a clientela; muito valorizados atualmente por
possibilitar qualidade e eficacia nos servigos; facilitam o gerenciamento de pendéncias
judiciais (Min. da Saude e medicamentos de alto custo etc.); melhora a qualidade de servigos
prestados aos clientes; padroniza as condutas; melhora o planejamento e controle da
Instituicdo, dos seus procedimentos e dos resultados; garante maior seguranga; otimiza a
utilizacdo dos recursos operacionais; reduz custos; rastreia todas as atividades operacionais e
clinicas; realiza um controle mais apurado sobre o0s estoques; pode gerar um prontuario
eletrénico; otimiza a produtividade dos trabalhadores; garante uma assisténcia livre de riscos
e danos aos paciente (CANAVEZI, 2008).

EXEMPLOS DE PROTOCOLOS: Acolhimento com classificagédo de risco; Assisténcia
pré-natal de baixo risco; Atendimento integral as doencas prevalentes na infancia; Manejo do
paciente com sindrome coronariana aguda (SCA); Manejo do paciente com suspeita de
dengue; Atendimento a vitima de trauma; Assisténcia do paciente portador de hipertensao

arterial.
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MODELO PADRAO DE PROTOCOLO

LOGOMARCA DA
EMPRESA/INSTITUICAO

(TITULO DO PROTOCOLO)

Introducéo

. Revisdo de literatura: analise sistematica das evidéncias cientificas, que justificam as

acOes propostas. O protocolo deve conter gradacdo da recomendagdo das evidéncias,
consideracdes sobre seguranca das agdes e mau uso potencial em diferentes cenérios e
localizag&o; custo-efetividade e escassez potencial de recursos.

Objetivo(s): informar claramente a(s) situacdo (es) e as categorias de pacientes para a(s)
qual(is) o protocolo foi organizado, assim como o grupo de profissionais que o
implementara.

Recursos fisicos e materiais (se houver)

Atribuicdes de cada categoria profissional

Fluxograma: representacdo esquematica do manejo do paciente desde a entrada na
unidade, até a resolucédo do caso.

. Atividades: descricdo do que, quem e como fazer em cada situacao.

Resultados esperados e indicadores

Plano de implantagdo: previsdo de treinamento e validagdo com datas especificas.

10.

Notas importantes

11.

Referéncias
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