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APRESENTAGAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo é uma publicacdo do Conselho
Regional de Enfermagem de Sergipe - Coren-SE com 0 objetivo de informar a
sociedade, em especial aos profissionais de Enfermagem, acerca dos servigos

disponibilizados por esta autarquia.

A ética publica € um imperativo irrenunciavel; as acées do COREN-SE
devem chegar a todos. Nesse tempo, acumulamos experiéncias, promovendo
mudancas significativas na nossa forma de ver e fazer o nosso papel. Por outro
lado, reforgou convicgdes que nos acompanha desde o inicio, por um COREN-
SE: FORTE, ETICO E TRANSPARENTE

Tal publicacdo evidencia o compromisso da gestdo do COREN-SE
2015/2017 com a sociedade sergipana, ao ampliar o acesso do cidadao aos
servicos ofertados de forma irrestrita, estimulando-se o exercicio da cidadania
e fortalecendo o controle social, com a realizacdo de avaliacdo periddica e
constante evolugcdo, possibilitando o aprimoramento continuo do trabalho

realizado.

"Deus quer,

0 homem sonha,

a obra nasce."
(Fernando Pessoa)

Maria Claudia Tavares de Mattos

Presidente do Coren-SE
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Instituicao
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SERGIPE

Visao
Resgatar a credibilidade e a valorizacdo dos profissionais de Enfermagem,
sendo reconhecido como organiza¢do de exceléncia e referéncia no Sistema

Cofen/Conselhos Regionais e pela Sociedade.

Misséo
Promover o desenvolvimento da Enfermagem, disciplinando, regulamentando e
fiscalizando o exercicio profissional, primando pela aplicacdo da conduta ética,

visando o bem-estar da Sociedade.

Valores
Etica, Legalidade, Respeito, Profissionalismo, Transparéncia, Cooperacio e
Integracdo, Eficiéncia, Sustentabilidade e Valorizagdo do Profissional de

Enfermagem

Vinculacéo
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM

Poder

Executivo

Esfera de Governo

Federal
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ENDEREGO E JURISDICAO

ENDERECO:

Av. Hermes Fontes, 931 - Salgado Filho, Aracaju - SE, 49015-350

Conforme determina a Lei n. 5.905/1973, o Coren-SE possui jurisdicdo

em todo o territério do Estado de Sergipe.

0 DO SAO FRANCISCO

SANTA LUZIA
DO ITANHY
CUMBAUSA

Leste Sergipano
Médio Sertdo Sergipano
Sul Sergipanc
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CONTATOS

Assessoria de Comunicacao, 07h as 17h
Tel: (79) 3216-6300, Valéria Bezerra

Assessoria Juridica
Tel: (79) 3216-6308, Moisés Barreto (Procurador Geral)

Chefe de Gabinete da Presidéncia
Tel: (79) 3216-6306, Katia Azevedo

Contabilidade, 07h as 17h
Tel: (79) 3216-6315, José Miraldo de Melo Fontes

Controlador Interno, 07h as 17h
Tel: (79) 3216-6328, Aloisio Ribas

Departamento de Gestdo (Administragdo), 07h as 17h
Tel: (79) 3216-6313, Monica Quintino

Divida Ativa, 08h as 17h
Tel: (79) 3216-6304, Lincoln Vitor Santos, Cicero Marcondes, Ednalvo Santos e
Daiana Fortuna

Fiscalizacdo, 07h as 17h
Tel: (79) 3216-6312, Barbara Bezerra Tavares

Registro e Cadastro, 07h as 14h
Tel: (79) 3216-6300, Humberto Santos Filho

REDES SOCIAIS:

Site: www.corensergipe.org.br

Facebook https://www.facebook.com/coren.sergipe

Instagram: @coren.sergipe

Twitter: @corense
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COMPETENCIAS DO SISTEMA COFEN/CONSELHOS

REGIONAIS DE ENFERAGEM

LEI N 5.905/73, DE 12 DE JULHO DE 1973

Dispbe sobre a criacdo dos Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem e
d& outras providéncias. O Presidente da Republica faz saber que o Congresso

Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - S&o criados o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e os
Conselhos Regionais de Enfermagem (COREN), constituindo em seu conjunto

uma autarquia, vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

O Presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° — S&o criados o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e os
Conselhos Regionais de Enfermagem (COREN), constituindo em seu conjunto

uma autarquia, vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

Art. 2° — O Conselho Federal e os Conselhos Regionais sdo 6rgaos
disciplinadores do exercicio da profissdo de enfermeiro e das demais

profissbes compreendidas nos servigcos de Enfermagem.

Art. 3° — O Conselho Federal, ao qual ficam subordinados os Conselhos
Regionais, tera jurisdicdo em todo o territério nacional e sede na Capital da

Republica.

Art. 4° — Haverd um Conselho Regional em cada Estado e Territorio, com sede

na respectiva capital, e no Distrito Federal.

Paragrafo Unico. O Conselho Federal poderd, quando o numero de
profissionais habilitados na unidade da federacdo for interior a cinquenta,

determinar a formacéao de regides, compreendendo mais de uma unidade.
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Art. 5° — O Conselho Federal terd nove membros efetivos e igual numero de
suplentes, de nacionalidade brasileira, e portadores de diploma de curso de

Enfermagem de nivel superior.

Art. 6° — Os membros do Conselho Federal e respectivos suplentes seréo
eleitos por maioria de votos, em escrutinio secreto, na Assembleia dos

Delegados Regionais.

Art. 7° — O Conselho Federal elegera dentre seus membros, em sua primeira
reunido, o Presidente, o Vice-presidente, o Primeiro e 0 Segundo Secretarios e

0 Primeiro e o Segundo Tesoureiros.

Art. 8° — Compete ao Conselho Federal:

| — Aprovar seu regimento interno e os dos Conselhos Regionais;
Il — Instalar os Conselhos Regionais;

Il — Elaborar o Cédigo de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando

necessario, ouvidos os Conselhos Regionais;

IV — Baixar provimentos e expedir instrugbes, para uniformidade de
procedimento e bom funcionamento dos Conselhos Regionais;

V — Dirimir as davidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;
VI — Apreciar, em grau de recursos, as decisfes dos Conselhos Regionais;

VII — Instituir o modelo das carteiras profissionais de identidade e as insignias

da profisséo;
VIII — Homologar, suprir ou anular atos dos Conselhos Regionais;

IX — Aprovar anualmente as contas e a proposta orcamentaria da autarquia,

remetendo-as aos 6rgdos competentes;
X — Promover estudos e campanhas para aperfeicoamento profissional;
XI — Publicar relatorios anuais de seus trabalhos;

XII — Convocar e realizar as eleicdes para sua diretoria;
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XIII — Exercer as demais atribuicdes que Ihe forem conferidas por lei.

Art. 9° — O mandato dos membros do Conselho Federal sera honorifico e tera a

duragao de trés anos, admitida uma reeleigao.

Art. 10 — A receita do Conselho Federal de Enfermagem seré constituida de:
I — Um quarto da taxa de expedicao das carteiras profissionais;

Il — Um quarto das multas aplicadas pelos Conselhos Regionais;

[l — Um quarto das anuidades recebidas pelos Conselhos Regionais;

IV — Doaco0es e legados;

V — Subvencbes oficiais;

VI — Rendas eventuais.

Paragrafo Unico. Na organizacdo dos quadros distintos para inscricdo de
profissionais o Conselho Federal de Enfermagem adotara como critério, no que

couber, o disposto na Lei n® 2.604, de 17 de setembro 1955.

Art. 11 — Os Conselhos Regionais serdo instalados em suas respectivas sedes,
com cinco a vinte e um membros e outros tantos suplentes, todos de
nacionalidade brasileira, na proporcao de trés quintos de Enfermeiros e dois
quintos de profissionais das demais categorias do pessoal de Enfermagem

reguladas em lei.

Paragrafo unico. O numero de membros dos Conselhos Regionais sera
sempre impar, e a sua fixacao sera feita pelo Conselho Federal, em proporcéo

ao numero de profissionais inscritos.

Art. 12 — Os membros dos Conselhos Regionais e respectivos suplentes serao
eleitos por voto pessoal, secreto e obrigatorio, em época determinada pelo
Conselho Federal, em Assembleia Geral especialmente convocada para esse

fim.

8 1° Para a eleicao referida neste artigo serdo organizadas chapas separadas,

uma para enfermeiros e outra para os demais profissionais de Enfermagem,
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podendo votar, em cada chapa, respectivamente, os profissionais referidos no

artigo 11.

§ 2° Ao eleitor que, sem causa justa, deixar de votar nas eleicdes referidas
neste artigo, serd aplicada pelo Conselho Regional multa em importancia

correspondente ao valor da anuidade.

Art. 13 — Cada Conselho Regional elegerd seu Presidente, Secretario e
Tesoureiro, admitida a criacdo de cargos de Vice-presidente, Segundo-
secretario e Segundo- tesoureiro, para os Conselhos com mais de doze

membros.

Art. 14 — O mandato dos membros dos Conselhos Regionais serd honorifico e
terd duracdo de trés anos, admitida uma reeleicao.

Art. 15 — Compete aos Conselhos Regionais;
I- Deliberar sobre inscricdo no Conselho e seu cancelamento;

Il — Disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observadas as diretrizes

gerais do Conselho Federal,
[l — Fazer executar as instru¢des e provimentos do Conselho Federal;
IV — Manter o registro dos profissionais com exercicio na respectiva jurisdi¢ao;

V — Conhecer e decidir os assuntos atinentes a ética profissional, impondo as
penalidades cabiveis;

VI — Elaborar a sua proposta orcamentaria anual e o projeto de seu regimento
interno e submeté-los a aprovacao do Conselho Federal,

VIl — Expedir a carteira profissional indispensavel ao exercicio da profissdo, a
qual tera fé publica em todo o territério nacional e servira de documento de

identidade;
VIII — Zelar pelo bom conceito da profisséo e dos que a exercam;

IX — Publicar relatérios anuais de seus trabalhos e relagdo dos profissionais

registrados;
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X — Propor ao Conselho Federal medidas visando a melhoria do exercicio

profissional,
Xl — Fixar o valor da anuidade;

XIl — Apresentar sua prestacao de contas ao Conselho Federal, até o dia 28 de

fevereiro de cada ano;
XIII — Eleger sua diretoria e seus delegados eleitores ao Conselho Federal,

XIV — Exercer as demais atribuicées que Ihes forem conferidas por esta Lei ou
pelo Conselho Federal.

Art. 16 — A renda dos Conselhos Regionais sera constituida de:

| — Trés quartos da taxa de expedicao das carteiras profissionais;
Il — Trés quartos das multas aplicadas;

[Il — Trés quartos das anuidades;

IV — Doaco0es e legados;

V — Subvencbes oficiais, de empresas ou entidades particulares;
VI — Rendas eventuais.

Art. 17 — O Conselho Federal e os Conselhos Regionais deverdo reunir-se,

pelo menos, uma vez mensalmente.

Paragrafo unico. O Conselheiro que faltar, durante o ano, sem licenca prévia do

respectivo Conselho, a cinco reunides perderd o mandato.

Art. 18 — Aos infratores do Codigo de Deontologia de Enfermagem poderéo ser

aplicadas as seguintes penas:
| — Adverténcia verbal;

Il — Multa;

Il — Censura;

IV — Suspenséo do exercicio profissional;
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V — Cassacéo do direito ao exercicio profissional.

8 1° As penas referidas nos incisos I, Il, 1l e IV deste artigo sdo da al¢cada dos
Conselhos Regionais e a referida no inciso V, do Conselho Federal, ouvido o

Conselho Regional interessado.

§ 2° O valor das multas, bem como as infragdes que implicam nas diferentes
penalidades, serdo disciplinados no regimento do Conselho Federal e dos

Conselhos Regionais.

Art. 19 — O Conselho Federal e os Conselhos Regionais terdo tabela propria de

pessoal, cujo regime sera o da Consolidacéo das Leis do Trabalho.

Art. 20 — A responsabilidade pela gestdo administrativa e financeira dos

Conselhos cabera aos respectivos diretores.

Art. 21 — A composicdo do primeiro Conselho Federal de Enfermagem, com
mandato de um ano, sera feito por ato do Ministro do Trabalho e Previdéncia
Social, mediante indicacdo, em lista triplice, da Associacdo Brasileira de

Enfermagem.

Paragrafo unico. Ao Conselho Federal assim constituido cabera, além das

atribuicdes previstas nesta Lei:

a) promover as primeiras elei¢cdes para composicdo dos Conselhos Regionais e

instala-los;

b) promover as primeiras eleicdes para composicdo do Conselho Federal, até

noventa dias antes do termino do seu mandato.

Art. 22 — Durante o periodo de organizacdo do Conselho Federal de
Enfermagem, o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social |he facilitar4 a

utilizacao de seu proprio pessoal, material e local de trabalho.

Art. 23 — Esta Lei entrara em vigor na data da sua publicacéo, revogadas as

disposi¢cdes em contrério.
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Brasilia, 12 de julho de 1973.

(Ass.) Emilio G. Médici, Presidente da Republica, e Julio Barata, Ministro do

Trabalho e Previdéncia Social.
Lei n®5.905, de 12.07.73

Publicada no DOU de 13.07.73 Secéo | fls. 6.825
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TAXAS E EMOLUMENTOS

DECISAO COREN/SE N° 054/2016

Dispbe sobre pagamento das taxas e emolumentos referentes aos servicos no

exercicio de 2017 por pessoas fisicas e juridicas.

O Conselho Regional de Enfermagem de Sergipe — COREN/SE, no uso de
suas atribuicGes legais e regimentais, e, CONSIDERANDO a Lei n® 5.905/73,
em seus artigos 15 e 16; CONSIDERANDO a Resolu¢cdo COFEN n° 263/2001;
CONSIDERANDO o0 art. 2° da Lei 11.000, de 15 de dezembro de 2004;
CONSIDERANDO o0 que dispde a Lei 12.514, de 31 de outubro de 2011,
CONSIDERANDO a Resolucdo COFEN n. 414/2011; CONSIDERANDO a
Resolucdo COFEN n. 494/2015; CONSIDERANDO a Resolucdo COFEN n.
502/2015; DECIDE:

Art. 1° - As taxas referentes ao exercicio de 2017 terdo seus valores fixados em

Real (R$), nos termos estabelecidos na presente Deciséo.

Art. 2° - Os valores das taxas e emolumentos cobrados pelos servicos seréo
de:

| — Autorizagéo atendente/estrangeiro — R$ 136,39 (cento e trinta e seis reais e
trinta e nove centavos);

Il — Inscricéo e registro de pessoa fisica

QUADRO | (Enfermeiro) — R$ 114,53 (cento e quatorze reais e cinquenta e trés
centavos);

QUADRO Il (Técnico de Enfermagem) — R$ 77,13 (setenta e sete reais e treze
centavos);

QUADRO Il (Auxiliar de Enfermagem) — R$ 64,27 (sessenta e quatro reais e

vinte e sete centavos);
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[l - Inscricdo e registro de pessoa juridica — R$ 348,27 (trezentos e quarenta e
oito reais e vinte e sete centavos);

IV - Inscricdo secundaria — R$ 114,53 (cento e quatorze reais e cinquenta e
trés centavos);

V - Inscricdo remida/remida secundaria — R$ 114,53 (cento e quatorze reais e
cinquenta e trés centavos);

VI — Expedicéo de carteira profissional — R$ 50,00 (cinquenta reais);

VIl — Substituicdo de carteira/expedicdo de 22 via — R$ 50,00 (cinquenta reais);
VIII — Anotacao/registro de especializacdo, qualificacdo ou titulo — R$ 95,36
(noventa e cinco reais e trinta e seis centavos);

IX - Transferéncia de inscricdo — R$ 120,00 (cento e vinte reais);

X — Reinscri¢ao/revalidacao de registro — Acompanham os valores descritos no
item I;

Xl — Renovacédo de autorizacdo — R$ 64,27 (sessenta e quatro reais e vinte e
sete centavos);

XIl — Suspenséo temporaria de inscricdo — R$ 62,15 (sessenta e dois reais e
quinze centavos);

XIll — Cancelamento de inscri¢do e registro — R$ 15,00 (quinze reais);

XIV — Anotacdo de Responsabilidade Técnica — R$ 186,44 (cento e oitenta e
seis reais e quarenta e quatro centavos);

XV - Certiddo de Responsabilidade Técnica — R$ 62,15 (sessenta e dois reais e
quinze centavos);

XVI — Emissédo de declaracdo ou validacao de registro para outros paises — R$
198,86 (cento e noventa e oito reais e oitenta e seis centavos);

XVII — Certiddes diversas - R$ 15,00 (quinze reais);

XVIII — Desarquivamento de autos/documentos — R$ 12,43 (doze reais e
quarenta e trés centavos);

XIX — Autenticacdo de documentos pelo Conselho — R$ 1,25 (um real e vinte e
cinco centavos); 2

XX - Despesas de correspondéncia e remessa de documentos — Valor deve ser
praticado em conformidade com o contrato celebrado entre 0 COREN-SE e a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos;

XXI — Despesas de fotocoOpias realizadas no Conselho — R$ 0,38 (trinta e oito

centavos).
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Art. 3° — As certiddes NEGATIVA, DE TRANSFERENCIA, DE
REGULARIDADE E/OU NADA CONSTA sao fornecidas sem custos para o
profissional.

Art. 4° - Esta Decisao podera sofrer alteracfes caso haja mudanca na politica
econdmica do pais, devendo ser homologada pelo Conselho Federal de
Enfermagem e posteriormente publicada, estando a mesma em conformidade
com a Resolucdo COFEN n° 502/2015.

Art. 5° - Revogam-se as disposi¢cdes contrérias.
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INSCRICAO DEFINITIVA

Confere habilitagdo legal para o exercicio profissional permanente das
atividades de enfermagem na area de jurisdicdo do Conselho Regional e para o
eventual exercicio em qualquer parte do territorio nacional. Numero de
inscricao definitiva sera disponibilizado em até 7 dias uUteis apds o pedido. Vale

ressaltar que o protocolo nao habilita ao exercicio profissional.

Requisitos para solicitag&o do servico

Lista de documentos

* Original e copia simples (preto e branco) do Diploma de Enfermeiro, Obstetriz
e Técnico de Enfermagem e Certificado para Auxiliar de Enfermagem com

registro do sistema educacional,

* IMPORTANTE: Na auséncia de Diploma/Certificado, 0 requerimento deve
conter: | - em se tratando de Enfermeiros e Obstetrizes, a apresentacao de
documento emitido pela instituicdo de ensino formadora que comprove ter
havido a colacdo de grau, acompanhado do histérico escolar; Il - em se
tratando de Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, a apresentacdo de
documento que comprove a conclusdo do curso, acompanhado do histérico

escolar. O requerimento de inscricdo somente sera deferido se formulado

dentro em 1 (um) ano contado da colacdo de grau ou da conclusdo do

curso. A Carteira profissional expedida nos termos desta secéo, tera validade
de 1 (um) ano contado da data de sua emissdo. A inscricAo somente sera
deferida apés a apresentacdo da relacdo de formandos expedida pela
instituicdo de ensino formadora, na qual conste data de colacéo de grau. Fica
estabelecido o prazo de 1 (um) ano, contado da data de emissdo da Carteira
profissional, para que o profissional apresente ao Conselho Regional de
Enfermagem, em que esteja inscrito, o diploma ou certificado registrados, cujo

prazo € improrrogavel. (Resolucdo Cofen 536/2017).

* Original e copia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH

(Carteira Nacional de Habilitagdo) dentro da validade;
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» Original e cépia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de

Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil,
+ Original e copia simples (preto e branco) do CPF;
* Original e copia simples (preto e branco) do Titulo de Eleitor;

» Original e cépia simples (preto e branco) do comprovante de votacdo da
dltima eleicdo (primeiro e segundo turnos), em casos de falta dos
comprovantes de votacao, auséncia na elei¢cdo ou justificativa eleitoral, devera
apresentar a Certiddo de Quitacdo Eleitoral, que pode ser obtida no site do
TSE;

» Original e copia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou

casamento com averbacgédo (de separacao, divorcio, 6ébito, etc.), quando houver;

 Original e cépia simples (preto e branco) da certiddo ou comprovante de

quitacdo com o servi¢co militar (obrigatério para o sexo masculino até 45 anos);

* Original e copia simples (preto e branco) de um comprovante de residéncia

(com CEP) emitido nos ultimos seis meses;

+ O profissional inscrito ou que ja tenha sido inscrito em Conselho Regional de
Enfermagem de outros estados devera apresentar Certiddo de Cancelamento
informando sobre a situacdo financeira, ética e eleitoral (ndo sdo aceitos

protocolos de solicitacdo de cancelamento);
* Uma foto 3x4 colorida, recente e sem uso anterior (somente para subsecoes);
* Valor da taxa:

QUADRO | (Enfermeiro) — R$ 114,53 (cento e quatorze reais e cinquenta e trés
centavos);
QUADRO Il (Técnico de Enfermagem) — R$ 77,13 (setenta e sete reais e treze
centavos);
QUADRO llI (Auxiliar de Enfermagem) — R$ 64,27 (sessenta e quatro reais e

vinte e sete centavos);
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Orientacbes Complementares

« A partir do recebimento da Inscricdo Definitiva, serdo geradas anuidades que
ndo podem ser canceladas, devido a sua natureza tributaria. Somente o
cancelamento da inscricdo interrompe a geracao da anuidade. As anuidades

geradas anteriormente ao cancelamento da inscricdo séo devidas.

* Caso deixe de trabalhar ou se aposente na area de Enfermagem, o
profissional devera comparecer ao Coren para solicitar o cancelamento da
inscricdo. Caso contrario, as anuidades continuardo a ser geradas. O
cancelamento da inscricdo ndo € automatico quando o profissional se

aposenta;

* A solicitagdo de cancelamento efetuada até 31 de margo (em dia (til) isenta o

profissional do pagamento da anuidade do ano vigente.

* A partir do momento em que o profissional possui inscrigcdo ativa, seu voto &
obrigatorio nas elei¢cbes do Coren-SE, que ocorrem a cada 3 (trés) anos. Caso
o profissional ndo vote e nao justifigue sua auséncia na eleigdo dentro do prazo
estipulado pelo Cofen, estara sujeito a aplicacdo de multa eleitoral no valor de

uma anuidade;

* A Inscricao Definitiva Principal emitida pelo Coren-SE devera ser mantida
ativa enquanto o Profissional tiver seu domicilio profissional no Estado de
Sergipe e estiver atuando na categoria. Em caso de mudanca de domicilio para
outro Estado, deve se dirigir ao Coren do estado onde ird atuar e solicitar

transferéncia;

* Nos casos de diplomas expedidos por instituicdo de ensino fora do estado de

Sergipe, o0 prazo de vencimento do protocolo podera ser prorrogado.

Canais de comunicacgé&o para obtencé&o do Servico

Atendimento  presencial na sede ou pelo site do Coren-SE

(www.corensergipe.org.br), neste caso, apenas os procedimentos iniciais, que

deverdo ser concluidos de forma presencial.
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Tempo médio para conclusao do Servico

Até 7 (sete) dias uteis para liberacdo do numero de inscricdo e até 30 (trinta)
dias para liberacao da carteira.
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INSCRICAO REMIDA

A Inscricdo Remida € uma laurea outorgada ao profissional de enfermagem
que tenha contribuido regularmente com as suas obrigacdes financeiras com o
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, sendo-lhe concedida a

isencdo do pagamento das anuidades.

A inscricdo remida serd concedida mediante requerimento do profissional de

enfermagem que cumpra 0s seguintes requisitos, cumulativamente:

I. Inscricdo no sistema Cofen/Conselhos Regionais por no minimo, 30
(trinta) anos, consecutivos ou ndo. Na contagem deste prazo, sera
considerada a inscrigdo no sistema, independentemente da

categoria,

II. N&o ter sofrido penalidade ética e/ou administrativa no Sistema

Cofen/Conselhos Regionais, salvo apos reabilitacao;

lll. Estar quite com todas as obrigacGes financeiras junto ao Conselho

Regional de Enfermagem, inclusive quanto a anuidade integral do exercicio.

Requisitos para solicitagc&o de Servico

Lista de documentos

* Original e cépia simples (preto e branco) do documento de comprovacao de
30 (trinta) anos de contribuicdo junto ao Sistema Cofen/Conselhos Regionais

de Enfermagem, de acordo com a Resolucdo Cofen 536/2017;

* Original e copia simples (preto e branco) do Diploma de Enfermeiro ou do
Diploma de Técnico de Enfermagem ou do Certificado de Auxiliar de
Enfermagem, com o respectivo registro do Conselho Federal de Enfermagem
(Cofen);

« Original e copia simples (preto e branco) da Carteira de Identidade

Profissional do Coren-SE;
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» Original e copia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH

(Carteira Nacional de Habilitagdo) dentro da validade;

» Original e cépia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

* Original e copia simples (preto e branco) do CPF;
* Original e copia simples (preto e branco) do Titulo de Eleitor;

* Original e copia simples (preto e branco) do comprovante de votacdo da
dltima eleicdo (primeiro e segundo turnos); Em casos de falta dos
comprovantes de votacdo, auséncia na elei¢cdo ou justificativa eleitoral, devera

apresentar a Certiddo de Quitacdo Eleitoral, obtida no site do TSE;

* Original e copia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou

casamento com averbacao (de separacao, divércio, Obito, etc.), quando houver;

* Original e copia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de

residéncia (com CEP) emitido nos ultimos 6 (seis) meses;

« Uma foto 3x4 colorida, recente, com fundo branco e sem uso anterior

(somente para subsecodes);

* Valor da taxa: R$ 114,53 (cento e quatorze reais e cinquenta e trés

centavos);

Orientagbes Complementares

» O profissional devera estar em dia com todas as anuidades, inclusive a do

ano vigente;

» O profissional sé podera requerer a Inscricdo Remida se néo tiver registro de

penalidade por infracdo administrativa e/ou ética;

» Caso o profissional tenha inscricdo em outros estados, devera apresentar
certiddo de nada consta de cada um dos Conselhos Regionais nos quais foi

inscrito;
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* O profissional Remido poderéa exercer atividades na area de Enfermagem;

» Ap6s a transformacéao da Inscricao Definitiva Principal em Inscricdo Remida, o

profissional fica isento do pagamento das anuidades;

* Ao profissional Remido, é facultado o comparecimento as elei¢cdes, podendo

votar e ser votado.

Canais de comunicacgéo para obtencé&o do Servico

Atendimento presencial para solicitacdo do servico na sede do Coren-SE.

Tempo médio para concluséo do Servico

A liberagdo do numero é feita na data da solicitagdo e, em até 30 dias, ocorre a

liberagdo da carteira.
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ATUALIZACAO DE DADOS

Atualizacdo dos dados de endereco, telefones de contato e e-mail do

profissional de enfermagem.

Requisitos para solicitagcao do Servico

N&ao ha.

Canais de comunicacgéo para obtencé&o do Servico

A Atualizacdo de Dados pode ser realizada através dos seguintes canais: no

site do Coren-SE, através do link http://se.corens.portalcofen.qgov.br/servicos-

online (Servicos Online); pessoalmente nos guichés de atendimento ao

profissional na sede do Coren-/SE; e através da Ouvidoria on line.

Tempo médio para conclusdo do Servico

Na data da solicitacao.
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CANCELAMENTO DA INSCRIE[\O

E o servico por meio do qual o profissional obtém o desligamento do Coren,
ficando impedido de realizar o exercicio profissional. Apés a efetivacdo do
cancelamento, o profissional ndo necessita mais pagar a anuidade, porém

anuidades ja vencidas continuardo constando como débito até sua quitacao.

Requisitos para a solicitagao do Servico

A. Cancelamento realizado presencialmente no Coren-SE:

Original da cédula de identidade do Coren-SE. Em caso de roubo, furto ou
extravio, esse documento deverd ser substituido por cépia do Boletim de

Ocorréncia Policial ou por declaracdo de extravio.

* Original do RG (Registro Geral) ou RNE (Registro Nacional de Estrangeiro na

validade) - somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;
* Original do CPF;
* Valor da taxa: R$ 15,00 (quinze reais).

B. Cancelamento realizado por o6bito do profissional: O familiar ou
representante legal devera apresentar 0s seguintes documentos

(certifigue-se de que estejam dentro da data de validade):
* Original e copia simples (preto e branco) da Certidao de 6bito;
* Original da cédula de Identidade do Coren-SE (se localizada);

* Original e copia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH

(Carteira Nacional de Habilitacdo) do profissional,

» Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de

Estrangeiro) do profissional - somente para estrangeiros residentes no Brasil;

* Original e copia simples (preto e branco) do CPF do profissional;
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* Original e copia simples (preto e branco) de documento de identidade do

familiar ou representante legal;
* Valor da taxa: Isento.
Observacodes gerais:

* Apds o recebimento da solicitagdo e da documentagao, o Coren-SE efetuara

0 cancelamento da inscri¢ao;

* Somente o cancelamento da inscrigdo interrompe a geragédo da anuidade; as
anuidades geradas anteriormente a solicitagdo de cancelamento da inscri¢cdo

sdo devidas;

+ Caso deixe de trabalhar ou se aposente na area de enfermagem, o
profissional devera solicitar o cancelamento da inscricdo ao Coren-SE. Se isso
nao for feito, as anuidades continuardo a ser geradas. O cancelamento da

inscricdo nao é automatico quando o profissional se aposenta.

+ Caso o profissional ndo possua RG (Registro Geral) podera apresentar
documento substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento) e
copia simples. Sdo aceitos 0s seguintes documentos substitutivos: Carteira
Nacional de Habilitacdo; Passaporte, Carteira de Identidade Militar; Carteira de

Identidade de Orgéos de Fiscalizacio Profissional (OAB, CREA, Coren, etc.).

Canais de comunicacéo para obtencé&o do Servico

Atendimento presencial para solicitacdo do servico.

Tempo médio para conclusdo do Servico

Pessoalmente: Até 5 (cinco) dias para deferimento a contar da data de

solicitacao.
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REABERTURA DE INSCRIE[\O

E o servigo por meio do qual o profissional com Inscri¢do Definitiva cancelada,
tanto no Coren-SE, quanto em outro regional, readquire o direto de exercer a

profissao.

Requisitos para a solicitagao do Servico

A. Reabertura de inscricdo cancelada no estado de Sergipe:
- Carteira de Identidade;

- CPF

- Certiddo de casamento ou nascimento

- Endereco residencial completo e comprovado (rua, nimero, complemento,

bairro, CEP, municipio e Estado) emitido nos ultimos 6 meses;

- Paragrafo Unico: constara ainda do pedido, termo de compromisso firmado
pelo requerente, de que mantera atualizados seus enderecos, residencial e
profissional, em atendimento ao Codigo de Etica.

- Telefone fixo e celular, se possuir;

- Endereco comercial (rua, nimero, complemento, bairro,CEP, municipio e

estado), se possuir;
- Endereco eletronico (e-mail), se possuir;
- Certiddo ou comprovagéo com o servigo militar (homens);

- 01 (uma) fotografia recente com fundo branco em formato 3 x 4 ou por meio
digital, esta ultima de responsabilidade do Conselho Regional;(para

assegurar a imagem, caso a digital ndo funcione).

- Se o requerente é portador de necessidades especiais e 0 grau ou nivel da

deficiéncia devera ser comprovada
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. Certificado/Diploma,;
- Recolhimento das taxas e da anuidade do exercicio;

- Titulo de eleitor e comprovante de votac&o da Ultima eleicédo e|ou certiddo de

quitacao eleitoral emitida pela justica eleitoral;

- Certificado e Historico do Ensino Fundamental (Auxiliares de Enfermagem)

ou Médio (Técnicos em Enfermagem).
Observacao:

O requerimento sera instruido com os dados do processo originale a
apresentacdo da documentacdo exigida nesta Norma (documentos exigidos
para a inscri¢cdo definitiva), sendo-lhe atribuido o0 mesmo nimero de inscri¢céo e

a obrigacao de recolhimento das taxas e anuidades correspondentes.
* Valor da taxa:

- QUADRO I (Enfermeiro) — R$ 114,53 (cento e quatorze reais e cinquenta e

trés centavos);

- QUADRO Il (Técnico de Enfermagem) — R$ 77,13 (setenta e sete reais e

treze centavos);

- QUADRO III (Auxiliar de Enfermagem) — R$ 64,27 (sessenta e quatro reais e

vinte e sete centavos);

Canais de comunicacéao para obtencao do Servico

Atendimento presencial para a solicitacdo do servico.

Tempo médio para conclusdo do Servico

A liberacdo do numero é feita na data da solicitacdo e, em até 30 dias, ocorre a

liberacdo da carteira.
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TRANSFERENCIA

A transferéncia de inscricdo somente sera deferida para o portador de inscricdo
definitiva que necessitar transferir seu domicilio profissional por tempo superior

a 90 (noventa) dias, para jurisdicdo de outro Conselho Regional.

O profissional deve solicitar sua transferéncia no Coren de destino.

Requisitos para a solicitacao do servigo

» Certiddo de Transferéncia (original) emitida pelo COREN de origem

contemplando a situacao financeira, ética e eleitoral;

* Original e duas copias (preto e branco) da Carteira de Identidade Profissional
emitida pelo COREN de origem;

* Original e copia (preto e branco) do Diploma (Enfermeiro ou Técnico de
enfermagem) ou Certificado (Auxiliar de enfermagem) com o respectivo registro
do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN);

* Original e coépia (preto e branco) do Histérico (Enfermeiro ou Técnico de

enfermagem));

« Originais e copias (preto e branco) da Carteira de Identidade, CPF (Cadastro
de Pessoa Fisica), Titulo de Eleitor e comprovante de votacdo da ultima eleicdo

el/ou certidao de quitacéo eleitoral emitida pela Justica Eleitoral;
« Original e copia (preto e branco) da certiddo de nascimento ou casamento;

« Original e copia (preto e branco) da certiddo ou comprovante de quitacdo com

0 servico militar (para o sexo masculino);

+ Original e copia (preto e branco) do comprovante de residéncia no nome do
requerente (com CEP) e com data inferior a 6 (seis) meses;

* Duas fotos 3x4 coloridas, recentes, com fundo branco e sem uso anterior

(anotar nome completo no verso);
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* Em caso de sobrenome diferente do RG ou documento escolar, original e

cOpia (preto e branco) do documento comprobatorio da alteracdo de nome;

» Copia e original do Certificado e Historico do Ensino Fundamental (Auxiliares

de Enfermagem) ou Médio (Técnicos em Enfermagem);

* Valor da taxa: R$ 120,00 (cento e vinte reais)

OBSERVACAO:

* O pedido de transferéncia sempre deve ser feito no COREN de destino;

* Os débitos transferidos serdo ajustados aos valores das anuidades em
vigéncia no COREN-SE; aqueles em processo de cobranca serdo pagos ao
COREN de origem;

» Além da taxa de transferéncia para pagamento no ato do pedido de inscri¢ao,

paga-se também taxa respectiva a segunda via de cédula.

Canais de comunicacéao para obtencao do Servico

Atendimento presencial para a solicitagdo do servigo.

Tempo médio para conclusdo do Servico

A liberagdo do numero é feita na data da solicitacao e, em até 30 dias, ocorre a

liberacdo da carteira.
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INSCRIEI\O DEFINITIVA SECUNDARIA

E a inscricdo concedida para o exercicio profissional permanente em Unidade
da Federacdo diversa da principal. O profissional com inscricdo secundéria
podera exercer a profissdo em ambos os Estados onde esta inscrito.

Requisitos para a solicitacao do servico

- Diploma ou Certificado do curso;
« Histérico do curso;
- Carteira profissional de identidade do Conselho de origem;

- Carteira de identidade civil ou documento oficial que contenha foto, data
de expedicdo e o érgado emissor;

- CPF,

- Titulo de eleitor e comprovantes da ultima eleicdo ou Certiddo de quitacao
eleitoral;

- Comprovante de residéncia com data inferior a 6 meses. Para a inscricdo
secundaria: o endereco onde esta sendo pleiteada a inscri¢éo;

- Carteira de reservista (homens com idade inferior a 45 anos);
- 01 foto 3x4 (fundo branco).
- Comprovante da anuidade do ano vigente.

- Valor da taxa: R$ 114,53 (cento e quatorze reais e cinquenta e trés
centavos);

OBSERVACAO:

No ato do requerimento da inscricdo sera coletada FOTO DIGITAL no préprio
COREN;

Se portador de necessidades especiais, apresentar laudo médico;

Certidao de casamento ou Certiddo de nascimento devera ser apresentada nos

casos de auséncia de dados ou divergéncia com a carteira de identidade;
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ATENCAO:

Na falta dos comprovantes de votacdo ou auséncia na eleicdo, apresentar a
Certiddo de Quitacdo Eleitoral, que pode ser emitida em qualquer cartério
eleitoral ou através do site do Tribunal Superior Eleitoral. A justificativa eleitoral
ndo vale como quitacdo e, portanto, ndo serd aceita, devendo também

apresentar a Certiddo de Quitacdo Eleitoral.

Canais de comunicacéao para obtencao do Servico

Atendimento presencial para a solicitagdo do servigo.

Tempo médio para conclusdo do Servico

A liberacdo do numero de registro é feita na data da solicitacdo e, em até 30

dias, ocorre a liberacdo da carteira.
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SEGUNDA VIA DE CARTEIRA PROFISSIONAL

Reemissao da Carteira do Profissional por motivo de perda, roubo, alteragdo do

nome do profissional ou danos ao documento.

Requisitos para a solicitagcdo do Servico

A. Por mudanca de nome:

A Carteira de Identidade Profissional substituida sera retida pelo Coren-SE.
* Original da Carteira de Identidade Profissional do Coren-SE;

* Original e copia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH

(Carteira Nacional de Habilitacdo) dentro da validade;

» Original e coépia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de

Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;
* Original e copia simples (preto e branco) do CPF;

» Original e copia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou

casamento com averbacao (de separacgao, divércio, 6bito, etc.), quando houver;

* Original e cépia (preto e branco) do documento que comprove a mudanga de

nome;

» Original e copia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de

residéncia (com CEP) emitido nos ultimos 6 (seis) meses;

« Uma foto 3x4 colorida, recente, com fundo branco e sem uso anterior

(somente para subsecdes);

* Valor da taxa: R$ 50,00 (cinquenta reais).

B. Por extravio ou inutilizacéo:

Requisitos para a solicitacédo do servico:
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* No caso de extravio ou inutilizacdo total da cédula, apresentar Boletim de
Ocorréncia policial ou declaracdo de extravio, que devera ser preenchida no
Coren-SE. No caso de inutilizacdo parcial da cédula, e se ainda possui-la,

trazé-la no estado em que se encontra.

* Original e copia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH

(Carteira Nacional de Habilitacdo) dentro da validade;

* Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil; ¢

Original e copia simples (preto e branco) do CPF;

» Original e copia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou
casamento com averbacgdo (de separacao, divorcio, 6bito, etc.), quando houver;

» Original e copia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de

residéncia (com CEP) emitido nos ultimos 6 (seis) meses;

« Uma foto 3X4 colorida, recente, com fundo branco e sem uso anterior

(somente para subsecdes);

* Valor da taxa: R$ 50,00 (cinquenta reais).

C. Por roubo ou furto:
* Original e copia simples (preto e branco) do Boletim de Ocorréncia;

* Original e copia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou CNH

(Carteira Nacional de Habilitagdo) dentro da validade;

* Original e cépia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de

Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil,

« Uma foto 3x4 colorida, recente, com fundo branco e sem uso anterior

(somente para subsecoes);

* Valor da taxa: Isenta.
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Canais de comunicacéo para obtencéao do servicgo

Atendimento presencial para a solicitagao do servigo.

Tempo médio para conclusao do servico

Até 30 (trinta) dias para a liberagédo da carteira
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REGISTRO DE ESPECIALIZACAO

E destinado aos profissionais que precisam obter habilitaco legal para atuacio
em areas especializadas, sendo obrigatério o0 registro para as areas de
Enfermagem do Trabalho e Enfermagem Obstétrica. Para as demais, a

obrigatoriedade depende do empregador e/ou requisitos do concurso publico.

Requisitos para a solicitacao do Servico
A. PARA ENFERMEIROS:

- Copia autenticada e uma copia simples (preto e branco) do Certificado
de Especializacao;

Historico Escolar do Curso — Lato sensu ou Stricto sensu, contendo:

Formados conforme Resolugéo do Conselho Federal de Educagéo — CFE
12/83 (6/10/1983):

- Carga horaria (minimo: 360 horas);
- Disciplinas cursadas com as respectivas notas;

+ Relagcdo nominal do corpo docente com a respectiva qualificacao
(minimo 2/3 Mestres e Doutores).

Formados conforme Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo -
CNE 1/01 (3/4/2001) ou conforme Resolucdo do Conselho Nacional de
Educacédo — CNE 1/07 (8/6/2007):

Carga horaria (minimo 360 horas);
Disciplinas cursadas com as respectivas notas;
Titulo da monografia com conceito e nota obtida;

Relacdo nominal do corpo docente com a respectiva qualificacao

(minimo 50% Mestres e Doutores);
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Citacéo do ato legal de credenciamento da instituic&o.
Carteira de Identidade Profissional do COREN-SE;
Carteira de Identidade;

CPF (Cadastro de Pessoa de Fisica)

Titulo de Eleitor e comprovante de votacdo da ultima eleicdo e/ou

certiddo de quitacao eleitoral emitida pela Justica Eleitoral;
Certidao de nascimento ou casamento;

Certiddo ou comprovante de quitacdo com o servigo militar (para o sexo

masculino);

Comprovante de residéncia no nome do requerente (com CEP) e com

data inferior a 6 (seis) meses;

Valor da taxa: Isento até 01/12/2017 (Resolucdo Cofen N° 531/16). O
profissional deve pagar a taxa de emissao da carteira profissional,
no valor de R$ 50,00.

ATENCAO:

Em caso de sobrenome diferente do RG ou documento escolar, original e
cOpia (preto e branco) do documento comprobatdrio da alteracdo de nome;

Orientacf6es complementares:

Para requerer o registro de especializacdo, o profissional devera ter
INSCRICAO DEFINITIVA DEFERIDA;

Certificados emitidos por Sociedades de Especialistas em Enfermagem,
cujas provas tenham sido aplicadas apdés 07/2001 deverdo conter,
obrigatoriamente, o respectivo registro de emissdo e a chancela da
ABESE, edital de convocacéo para prova publicado em jornal de grande

circulagao.
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B. PARA TECNICOS E AUXILIARES:

Certificado de conclusdo do curso de especializacdo, mencionando o

titulo a que faz jus e com o registro do sistema educacional,

Histérico Escolar do curso, contendo o “perfil do profissional” ou

“‘competéncias” do profissional;

Carteira de Identidade Profissional do COREN-SE;
RG (Registro Geral);

CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);

Titulo de Eleitor e comprovante de votacdo da ultima eleicdo e/ou

certidao de quitacao eleitoral emitida pela Justica Eleitoral,
- Certidao de nascimento ou casamento;

Certiddo ou comprovante de quitacéo eleitoral com o servico militar (para

0 sexo masculino);

- Comprovante de residéncia no nome do requerente (com CEP) e com
data inferior a 6 (seis) meses;

Valor da taxa: Isento até 01/12/2017 (Resolucdo Cofen N° 531/16). O
profissional deve pagar a taxa de emissdo da carteira profissional,
no valor de R$ 50,00.

Orientacbes complementares:

Para requerer o registro da qualificacdo de Auxiliar de Enfermagem do
Trabalho ou de Técnico de Enfermagem do Trabalho o profissional
devera ter INSCRICAO DEFINITIVA DEFERIDA;

Os documentos escolares (certificado e histérico escolar) devem estar

de acordo com a legislacéo vigente do Sistema Educacional.
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ATENCAO:

» Todo certificado de especialista deve conter o n°® do RG do profissional, que o
individualize e o diferencie de homonimo, conforme determina a Lei Federal n®
7.088/83.

Canais de comunicacgéo para obtencé&o do Servico

Atendimento presencial para a solicitagao do servigo.

Tempo médio para conclusdo do Servico

De 15 (quinze) a 30 (trinta) dias da data de solicitacdo do registro.
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AUTORIZAGCAO E RENOVACAO PARA ATENDENTE DE
ENFERMAGEM

Confere habilitagdo legal para o exercicio profissional permanente das
atividades de enfermagem na area de jurisdicdo do Conselho Regional e para o

eventual exercicio em qualquer parte do territério nacional.

PRIMEIRO REGISTRO

Documentos Necessarios (original e copia):

. Carteira de trabalho onde conste contrato de admissdo anterior a 26 de
junho de 1986

+  RG (Registro Geral);
- CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);

- Titulo de Eleitor e comprovante de votacdo da Ultima eleicdo e/ou

certiddo de quitacdo eleitoral emitida pela Justica Eleitoral (Atencéo: A
justificativa eleitoral ndo vale como quitacdo e, portanto, ndo sera aceita. Neste
caso, deverd ser apresentado a Certiddo de Quitacdo Eleitoral, emitida em
qualquer cartério eleitoral ou através do site do Tribunal Superior Eleitoral. Em
casos de falta dos comprovantes de votacdo ou auséncia na eleicdo, devera
apresentar Certiddo de Quitacdo Eleitoral. A data de emissdo na Certiddo de

Quitacéao Eleitoral deve ser posterior ao término da Gltima elei¢&o.)

. Certidao de nascimento ou casamento;

- Certiddo ou comprovante de quitagcdo com o servico militar (para o sexo

masculino);

- Comprovante de residéncia no nome do requerente (com CEP) e com

data inferior a 6 (seis) meses;

- Duas fotos 3x4 coloridas, recentes, com fundo branco e sem uso
anterior (anotar nome completo no verso); em caso de sobrenome

diferente do RG, original e documento comprobatorio da alteracao;
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- Valor da taxa R$ 136,39 (cento e trinta e seis reais e trinta e nove

centavos);

RENOVACAO:

Documentos Necessarios (original e copia):
- Carteira da Autorizacao expedida anteriormente pelo COREN-SE;
+  RG (Registro Geral);
- CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);

- Titulo de Eleitor e comprovante de votacdo da Ultima eleicdo e/ou

certiddo de quitacdo eleitoral emitida pela Justica Eleitoral (Atencéo: A
justificativa eleitoral ndo vale como quitacéo e, portanto, ndo sera aceita. Neste
caso, deverd ser apresentado a Certiddo de Quitacdo Eleitoral, emitida em
qualquer cartério eleitoral ou através do site do Tribunal Superior Eleitoral. Em
casos de falta dos comprovantes de votagdo ou auséncia na eleicdo, deveréa
apresentar Certiddo de Quitacdo Eleitoral. A data de emissdo na Certiddo de

Quitacéo Eleitoral deve ser posterior ao término da Ultima elei¢&o.)
- Certidao de nascimento ou casamento;
« Certiddo ou comprovante de quitacdo com o servico militar;

- Comprovante de residéncia no nome do requerente (com CEP) e com

data inferior a 6 (seis) meses;

. Duas fotos 3x4 coloridas, recentes, com fundo branco e sem uso

anterior (anotar nome no verso);

- Em caso sobrenome diferente do RG, original e cépia (preto e branco)

do documento comprobatério da alteracao;

- Valor da taxa R$ 136,39 (cento e trinta e seis reais e trinta e nove

centavos);
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OBS.: os atendentes de enfermagem e assemelhados receberdo autorizacdo
nos termos das Leis n° 7.498/1986, n° 8.967/1994 e da Resolugdo Cofen n.°
185/95.

Canais de comunicacgéao para obtencé&o do Servico

Atendimento presencial para solicitacdo do servigo.

Tempo médio para conclusdo do Servico

A liberacdo do numero é feita na data da solicitacdo e, em até 30 (trinta) dias,

ocorre a liberacdo da carteira.
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INSCRICAO DEFINITIVA PARA PROFISSIONAIS
FORMADOS POR INSTITUIGCOES ESTRANGEIRAS

Confere habilitacdo legal para o exercicio profissional permanente das
atividades de enfermagem na area de jurisdicdo do Conselho Regional, e para
0 eventual exercicio em qualquer parte do territério nacional, aos profissionais

formados fora do Brasil. Necessidade presencial do solicitante.

Requisitos para solicitagcao do Servico

Original e cépia simples (preto e branco) do Diploma de Enfermeiro ou
Obstetriz ou do Diploma de Técnico de Enfermagem ou do Certificado
de Auxiliar de Enfermagem revalidado no Brasil por uma instituicdo
publica de ensino;

- Copia simples (preto e branco) da traducdo do Diploma de Enfermeiro
ou do Diploma de Técnico de Enfermagem ou do Certificado de Auxiliar

de Enfermagem, realizada por tradutor publico juramentado;

O diploma original ficara retido no Coren-SE até a conclusdo do
processo de inscricdo, conforme a data de vencimento a ser informada
no protocolo. Recomendamos aos profissionais que mantenham

consigo uma copia autenticada do mesmo durante este periodo.

- Original e copia simples (preto e branco) do Histérico Escolar,
acompanhado de copia da traducdo juramentada, somente para

Técnicos de Enfermagem e Auxiliares de Enfermagem;

Original e coépia simples (preto e branco) do RG (Registro Geral) ou

CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) dentro da validade;

Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no

Brasil;

Original e copia simples (preto e branco) do Certificado de Proficiéncia
em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (CELPE-BRAS), expedido por
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instituicdo oficial de ensino, somente para profissionais estrangeiros

residentes no Brasil;
- Original e copia simples (preto e branco) do CPF;
- Original e copia simples (preto e branco) do Titulo de Eleitor;

- Original e copia simples (preto e branco) do comprovante de votacéo da
dltima eleicdo (primeiro e segundo turnos). Em casos de falta dos
comprovantes de votagdo, auséncia na eleicdo, ou justificativa eleitoral,
devera apresentar a Certiddo de Quitacdo Eleitoral, obtida no site do
TSE;

- Original e copia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou
casamento com averbacédo (de separacéo, divércio, 6bito, etc.), quando

houver;

- Original e copia simples (preto e branco) da certiddo ou comprovante de
quitacdo com o servigco militar (obrigatorio para o sexo masculino até 45

anos);

- Original e cépia simples (preto e branco) de um comprovante de

residéncia (com CEP) emitido nos ultimos seis meses;

. Uma foto 3x4 colorida, recente, com fundo branco e sem uso anterior

(somente para subsecdes);

- Valor da taxa: R$ 136,39 (cento e trinta e seis reais e trinta e nove

centavos);

Canais de comunicacéao para obtencao do Servico

Atendimento presencial para a solicitagcdo do servigo.

Tempo médio para conclusdo do Servico

Até 7 (sete) dias Uteis para liberacdo do numero de inscricdo e até 30 (trinta)

dias para liberacao da carteira.
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DiVIDA ATIVA - ESCLARECIMENTOS SOBRE DEBITOS,
EMISSAO DE BOLETOS E CERTIDOES DE
REGULARIDADE

O Setor de Divida Ativa realiza atendimento ao profissional que busca
esclarecimentos sobre seus débitos com o Conselho, parcelamento de

anuidades vencidas ou do ano vigente e emissao de certiddes de regularidade.

O servico possibilita ao profissional conhecer e optar pela melhor forma de

regularizar seus débitos junto ao Conselho.

Para o parcelamento de débitos, emissdo de boletos e de certiddes, além do
atendimento presencial, o profissional podera fazé-lo através do site (no

atendimento on-line) ou ainda pela “Ouvidoria on-line”

Requisitos para solicitag&o do Servico

No atendimento presencial o profissional devera apresentar sua identificacéo
profissional e/ou RG e, no caso de terceiro, devera apresentar procuragdo com
firma reconhecida e com poderes especificos para tratar dos interesses do
outorgante junto ao Conselho.

N&ao hé cobranca de taxa de servicos.

Canais de comunicacgéo para obtenc&o do Servico

- Sede Coren-SE (Endereco: Av. Hermes Fontes, 931 - Salgado Filho,
Aracaju - SE, 49015-350).

« Telefone: (79) 3216-6300.
Mais informac@es no site do Coren-SE: www.corensergipe.gov.br

Duvidas, sugestdes, elogios ou reclamacdes devem ser encaminhados

pelo link “Ouvidoria”.
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Tempo médio para conclusao do Servico

Pelo site ou atendimento presencial, a solugcdo € imediata, exceto deferimento
de remissao de anuidades, em razdo de doenca (resolucdo Cofen 434/2012) —

sera apenas protocolado no momento do atendimento.
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FISCALIZAGCAO

O que é o servigo?
Procedimento de averiguacdo do exercicio profissional de Enfermagem, com

vistas a disciplinar e fiscalizar as atividades.

As acles de fiscalizacdo séo realizadas em acordo com o Manual de
Fiscalizacdo do Cofen/Conselhos Regionais, obedecendo o0s preceitos
constitucionais, os principios do direito administrativo e toda a legislacdo ética

de Enfermagem.

Para que serve?
Orientar os profissionais de Enfermagem sobre as normativas vigentes, a fim
de prevenir infragBes éticas e legais, além de fiscalizar e disciplinar o exercicio

profissional de enfermagem, visando a melhoria da qualidade dos servigos

prestados a populacao.

Canais de comunicacéao para obtencao do Servico

Os interessados em realizar denuncia junto ao Coren-SE devem apresenta-la
por escrito, na Sede do Coren-SE ou pela Ouvidoria pelo site:

(www.corensergipe.org.br).

Tempo médio para realizagcédo do Servico

Apoés o recebimento da demanda a programacéo da acdo, que sera realizada

conforme a analise da denuncia pelo setor da fiscalizagéo.
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CERTIDOES DE REGULARIDADE PROFISSIONAL

Os profissionais de Enfermagem inscritos no Estado de Sergipe que
desejem atestar sua situacao profissional, ética, eleitoral e administrativa junto

ao Coren-SE podem solicitar a sua certidao de regularidade.

Requisitos para solicitacéo de servigo

O profissional deverad estar regular com a situacdo ética junto ao

Conselho.
Confira abaixo os trés tipos de certidoes emitidas para este fim:

- Certiddo de Nada Consta
Esta certiddo é emitida somente nos casos em que o profissional esta regular
com a situacao ética, eleitoral e com todas as anuidades pagas (inclusive a

do ano vigente);

- Certidao positiva com efeito de negativa
Esta certiddo € emitida nos casos em que, apesar de estar regular com a
situacdo ética junto ao conselho, constam pendéncias referente a situacéo

eleitoral e/ou anuidades em acordo para pagamento.

- Certidao positiva
Esta certiddo € emitida nos casos em que o profissional ndo esta regular com a
situacdo ética, eleitoral e anuidades em aberto (sem acordo firmado para

pagamento).

- Certiddo de Transferéncia
Esta certiddo é emitida para os profissionais que desejam atuar em outro

estado.

Valor da taxa: Isenta.
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Canais de comunicacgéo para obtenc&o do Servico
Atendimento presencial para a solicitacdo do servigo, ou emitidas no site do
Coren-SE atraves dos Servicos Online:

http://se.corens.portalcofen.gov.br/servicos-online

Tempo médio para conclusdo do Servico

Emisséo imediata pelo atendimento presencial ou no site do Coren-SE através

dos Servigos Online: http://se.corens.portalcofen.gov.br/servicos-online
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ATENDIMENTO A CONVOCAGAO

O que é o servigo?
Atendimento presencial do profissional de Enfermagem em resposta a

convocacao.

Para que serve?

Para que o profissional de Enfermagem preste esclarecimentos e receba
orientacdes relativas as denuncias e outras acdes de fiscaliza¢do, de acordo
com o previsto na Lei do Exercicio Profissional n° 7.498 de 25/06/1986, e o
disposto nos Artigos 48, 51, 52 e 53 do Cdédigo de Etica dos Profissionais de

Enfermagem.

Como é realizada?
A convocacao é realizada por oficio encaminhado ao profissional, para que
este compareca com data e horario marcados, na Sede onde sera atendido por

funcionario ou conselheiro.

O ndo comparecimento em resposta a convocacdo implica na caracterizacéo
de infracdo ao disposto nos Artigos 51, 52 e 114 do Coédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem.

Canais de comunicacgéao para esclarecimento de duavidas

Atendimento presencial para solicitacdo do servigo na sede do Coren-SE.

Tempo médio para conclusdo do Servico

A oitiva do profissional reduzida a termo tem duracdo aproximada de 2 horas.
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ATENDIMENTO AO PROFISSIONAL/INTERESSADO*

O que é o servigo?
Atendimento do profissional de enfermagem/interessado* de maneira

presencial ou por telefone.

Para que serve?

Prestar esclarecimentos ao profissional de Enfermagem e interessados* sobre
a legislacdo vigente; orientar sobre as acOes de fiscalizacdo; explicar os
métodos para o calculo de dimensionamento de pessoal de Enfermagem;

registrar denuncia e verificar o registro de empresa e responsabilidade técnica.

Requisitos para solicitagc&o do Servigo

Comparecimento nas dependéncias da Sede e/ou telefonema. Os
profissionais/interessados* serdo atendidos por fiscais e/ou agentes

administrativos e/ou conselheiros.

Canais de comunicacgé&o para obtenc&o do Servico

Atendimento presencial para a solicitacdo do servico.

*Interessados: Sdo pessoas que ndo sao profissionais de enfermagem, mas
gue tém interesse nos assuntos relacionados ao exercicio da Enfermagem.
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REGISTRO E EMISSAO DE CERTIDAO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA

O que é o0 servi¢co?
Solicitacdo de anotacédo de Responsabilidade Técnica para o Enfermeiro, apds

designacéao pela instituicao de trabalho.

Para que serve?

Certifica a responsabilidade técnica ao profissional Enfermeiro designado a
responder pelas atividades e pela equipe de Enfermagem da
empresal/instituicdo. Conforme disposto na Lei 7.498/86 e na Resolucdo Cofen
509/2016, toda empresa/ instituicdo onde houver servicos de enfermagem deve
apresentar CRT, a qual deve ser afixada em suas dependéncias, em local

visivel ao publico.

Cabe ao enfermeiro Responsavel Técnico as atividades de planejamento,
organizacdo, direcdo, coordenacdo, execucao e avaliacdo dos servicos da

empresal/instituicdo onde estes sdo executados.

Requisitos para solicitagcao do Servico

Documentos necessarios:
Requerimento de ART (imprimir no site, através do seguinte link:
http://se.corens.portalcofen.gov.br/anotacao-de-responsabilidade-

tecnica) preenchido, assinado e carimbado.
Copia do cartdo de CNPJ da Empresa/Instituicéo.

Copia da comprovacdo do vinculo empregaticio existente entre a
Empresa /Instituicdo e o Enfermeiro Responséavel Técnico. Ex: Copia do
Contrato de Trabalho, copia da pagina da Carteira de Trabalho, paginas

de identificagdo pessoal e contrato ou Cépia de Prestacdo de Servicos.

Cépia do ato de designacdo do Enfermeiro para o exercicio da

Responsabilidade Técnica;
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« Relacdo nominal atualizada dos profissionais de enfermagem, assinada
e carimbada pelo RT (imprimir no site, através do seguinte link:
http://se.corens.portalcofen.gov.br/anotacao-de-responsabilidade-
tecnica), por categoria, contendo home completo; nimero de inscricao

ou autorizacdo no COREN/SE, horario de trabalho, setor de lotacao;

- Declaracdo de que é o unico profissional da enfermagem da instituicao
(imprimir no site, atraves do seguinte link:
http://se.corens.portalcofen.gov.br/anotacao-de-responsabilidade-

tecnica).

- As Instituicbes filantropicas deverdo anexar copia do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social dentro da validade ou o
altimo CABAS valido acompanhado do comprovante do pedido
tempestivo de renovacao, para isencdo do recolhimento das taxas de
ART e emisséo de CRT.

- As instituicdes publicas poderédo requerer, mediante a comprovacdo de
sua natureza institucional a isencéo do recolhimento das taxas de ART e

emissao de CRT.

- O Enfermeiro RT devera firmar de proprio punho, declaracdo de que
suas atividades como RT nas Empresas/Instituicdes nao coincidem em

seus horarios.
- Valor dataxa:

Anotacdo de Responsabilidade Técnica — R$ 186,44 (cento e oitenta e seis
reais e quarenta e quatro centavos);
Certiddo de Responsabilidade Técnica — R$ 62,15 (sessenta e dois reais e

guinze centavos);

Canais de comunicacéo para obtencéo do Servico

Os documentos poderdo ser entregues pessoalmente na sede do Coren-SE.

Para esclarecer duvidas:
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Telefone: (79) 3216-6300.

Internet: acesse o site do Coren-SE (www.corensergipe.gov.br), clique no icone
OUVIDORIA.

Tempo médio para conclusdo do Servico

Presencial: de 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos para analise do pedido. Se
deferido, instituicdes isentas da taxa de servico recebem o Certificado de
Responsabilidade Técnica no ato do deferimento. Para as demais, sera emitida
a guia de recolhimento da taxa do servigo. Apds o pagamento, o Certificado &
entregue mediante apresentacdo do comprovante ou é enviado para a
instituicdo pelos Correios, apds recebimento do valor no sistema financeiro do

Conselho.
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CANCELAMENTO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

O que é o servigo?

Solicitacdo de cancelamento de anotacdo de Responsabilidade Técnica.

Para que serve?
Cancela a Anotacdo de Responsabilidade Técnica do Enfermeiro pelo servico

de Enfermagem.

Conforme disposto na Resolucdo Cofen 509/16, “o Enfermeiro que deixou de
exercer a atividade de Responsavel Técnico da empresal/instituicdo devera
comunicar seu afastamento ao Conselho Regional de Enfermagem, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias a contar de seu afastamento, para fins de
cancelamento de sua ART, sob pena de responder a Processo Etico-Disciplinar

na Autarquia”.

Requisitos para solicitagcao do Servico

Documentos necessarios:

- Formulario para cancelamento da Responsabilidade Técnica (imprimir
no site, atraves do seguinte link:
http://se.corens.portalcofen.gov.br/anotacao-de-responsabilidade-
tecnica), que pode ser requerido e assinado pelo Responsavel Técnico
ou pelo representante legal ou por ambos.

- Devolucao da Certiddo de Responsabilidade Técnica original dentro do
prazo de vigéncia ou declaracdo de que ndo estd em posse do

documento.

Outras orientacdes e instrucdes pertinentes:

- O cancelamento podera ser requerido tanto pelo enfermeiro que esta
deixando o0 cargo, quanto pelo representante legal da
instituicdo/empresa ou por ambos;

- Todo enfermeiro Responsavel Técnico que for se afastar do cargo por

um periodo superior a 30 (trinta) dias, tem obrigacdo de comunicar o fato
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ao Coren-SE com antecedéncia de 15 (quinze) dias do inicio do
afastamento, visando o inicio do procedimento de sua substituicdo. Para
isso, devera ser requerida nova Anotacdo de Responsabilidade Técnica
com a formalizac&o do cancelamento do RT afastado ou desligado.

- Valores cobrados: No cancelamento do RT nao ha cobranca de taxa.

Canais de comunicacéao para obtencao do Servico
Os documentos poderdo ser entregues pessoalmente na sede do Coren-SE.

Para esclarecer duvidas:
Telefone: (79) 3216-6300.

Internet: acesse o site do Coren-SE (www.corensergipe.gov.br), cligue no icone

Ouvidoria.

Tempo médio de atendimento

Presencial: de 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos.
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REGISTRO E REVALIDAGAO DE EMPRESA

O que é o servigo?
Registro de empresa no Coren-SE e emisséo do Certificado comprovando o

Registro.

Para que serve?

Registra a empresa no Coren-SE e emite o Certificado comprovando o
Registro. Conforme disposto no Art. 1° da Lei 6.839/80 e Resolucao Cofen
255/2001, “esta obrigada ao registro no Coren competente toda empresa
basicamente destinada a prestar e/ou executar atividades na area de
Enfermagem, inclusive sob as formas de supervisdo, de treinamento de
recursos humanos, ou que, embora com atividade basica ndo especificamente

de Enfermagem, presta algum desses servigos a terceiros”.

Empresas que ndo possuem como objeto social o servico de enfermagem nao
sdo obrigadas a possuir o Registro de Empresa, porém poderdo requeré-lo,

desde que declarem ciéncia da nao obrigatoriedade do registro.

Requisitos para solicitagcao do Servico

Entregar no Coren-SE o Requerimento de Registro de Empresa — RE (imprimir

no site), preenchido, acompanhado dos seguintes documentos:

Requerimento devidamente preenchido em sua integra, assinado e

carimbado pelo Representante Legal da Instituicao;

+ Instituicdo Privada: Instrumento de constituicAo da empresa (contrato
social) devidamente registrado nas reparticbes competentes, bem como

suas alteracoes;

- Instituicdo Filantropica: estatuto social e copia do Certificado de

filantropia;

- Instituicdo Pudblica: Ata de posse dos atuais dirigentes;
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- Lista atualizada dos profissionais de Enfermagem com: nome completo,
namero de registro do COREN-SE, categoria profissional, nimero de
CPF e endereco atualizado. A lista deve vir assinada e carimbada pelo
Enfermeiro (a) Responsavel Técnico (a). Caso este numero exceda a
200 profissionais podera ser enviado em CD acompanhando por um
Oficio assinado pelo (a) Enfermeiro (a) Responséavel Técnico (a).
*Alertamos que € Responsabilidade da Enfermeira os enderecos que
constam nessa lista para recebimento de correspondéncias dessa

autarquia.

- “Esta lista devera ser enviada somente nos casos em que a empresa
tenha alterado seu quadro de pessoal, nos ultimos 06 meses, do

contrario utilizaremos a lista da Anotagao de Responsabilidade Técnica”.

+ Regimento e/ou regulamento do departamento, divisdo, servicos onde
sao realizadas atividades de Enfermagem (Regimento dos Servigos de

Enfermagem).

- Copia da Certiddo de da Responsabilidade Técnica (imprimir no site,

através do seguinte link: http://se.corens.portalcofen.gov.br/anotacao-de-

responsabilidade-tecnica).

- Valor da taxa: R$ 348,27 (trezentos e quarenta e oito reais e vinte e

sete centavos);

Canais de comunicacéao para obtencao do Servico

Os documentos poderao ser entregues pessoalmente na sede do Coren-SE ou
para qualquer subsecdo. Vale ressaltar que a analise é realizada

exclusivamente na sede do Coren-SE. Confira o endereco na pagina 06.

Para esclarecer duvidas:

Tel: (79) 3216-6312

Internet: acesse o site do Coren-SE (www.corensergipe.gov.br), cligue no icone

Ouvidoria.
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Tempo médio de atendimento

Presencial: de 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos.
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CANCELAMENTO DE REGISTRO DE EMPRESA

O que é o servigo?

Solicitagéo de cancelamento do Registro de Empresa.

Para que serve?

Conforme disposto no art. 1° da Lei 6.839/80 e Resolucdo Cofen 255/2001, o
cancelamento do registro é efetuado quando ha mudanca de classe do
profissional Responsavel Técnico; mudanca do objeto social ou encerramento

das atividades.

Requisitos para solicitagcao do Servico

Documentos necessarios:
- Entregar no Coren-SE o Requerimento de Registro de Empresa — RE

expondo o motivo,

- Copia do Distrato Social ou instrumento de dissolucdo da empresa ou

filial com registro em reparticdo competente;

- Devolucéo de registro de Empresa original

Outras orientacdes e instrucdes pertinentes:

- Em todos os casos de cancelamento do Registro de Empresa
também se faz necessario solicitar o cancelamento da anotacdo da
Responsabilidade Técnica, se ainda ndo oficializado (devolver
certificado), e devolver o Certificado de Registro de Empresa original,
quando vigente.

- Conforme artigo 22 da Resolugdo Cofen 255/2001: “O pedido de
cancelamento ser& deferido, uma vez comprovada a quitagdo com os
encargos financeiros junto ao Coren.

- Paragrafo unico — “A empresa sucessora € responsavel pelos débitos

da empresa verificados até a data de sucessao”.
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A instituicdo/empresa que protocolizar o pedido de cancelamento no
periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de marco estara
isento da anuidade do ano vigente.

Valor da taxa: R$ 15,00 (quinze reais).

Canais de comunicacéao para obtencao do Servico

Os documentos poderdo ser entregues pessoalmente na sede do Coren-SE.

Para esclarecer dividas:

Tel: (79) 3216-6312

Internet: acesse o site do Coren-SE (www.corensergipe.gov.br), cligue no icone

Ouvidoria.

Tempo médio de atendimento

Presencial: de 15 (quinze) a 30 (trinta) minutos
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HOMOLOGACAO DE ELEICAO DE COMISSAO DE ETICA
DE ENFERMAGEM

O que é o0 servi¢co?
Reconhecimento pelo Coren-SE de que todos os procedimentos referentes a
eleicdo da Comissdo de Etica de Enfermagem (CEE) seguiram os tramites

legais. A homologagéo é reconhecida através da Emisséo de Certificado.

Para que serve?

Para que as Comissdes de FEtica de Enfermagem exercam, mediante
delegacdo do Coren-SE, fun¢cbes educativas, consultivas e fiscalizadoras do
exercicio profissional e ético dos profissionais de Enfermagem ¢é preciso que o
Coren-SP reconheca que os procedimentos referentes a eleicdo da CEE

seguiram os tramites legais.

Y

E importante esclarecer que as CEE destinam-se a prestacdo idonea de

servicos de Enfermagem nas instituicbes de saude e congéneres.

A Eleicdo devera ocorrer somente ap6s aprovacao do Coren-SE. O Coren-
SE possui uma comissao de ética para prestar apoio logistico para as

comissoes de ética institucionais.

Requisitos para solicitagcao do Servico

Documentos necessarios:

1° - Comiss&o de Etica Eleita:

1. Termo de Designacédo da Comisséo Eleitoral,

2. Edital de Convocacéao da Eleicéo;

3. Termos de Candidatura e Certiddes Negativas (Qquando anexas); 4. Lista de

Candidatos Inscritos; 5. Resultado das Eleicdes.

2 — Comisséo de Etica indicada pelo Responsavel Técnico:
1. Termo de Designagéo da Comisséo Eleitoral,

2. Edital de Convocacéao da Eleigéo;
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3. Termos de Candidatura e Certiddes Negativas (quando anexas) dos
candidatos inscritos e indicados;
4. Ata,;

5. Lista de Candidatos Indicados e inscritos.

Valores cobrados:

N&o ha cobranca de taxa para emisséo de Certificado de Comisséo de Etica

Canais de comunicacéao para obtencao do Servico

Os documentos deverao ser entregues pessoalmente na sede do Coren-SE.

Duvidas podem ser esclarecidas por e-mail ou telefone. Pela internet acesse o
site do Coren-SE: http://se.corens.portalcofen.gov.br/comissao-de-eticar e

clique no link “Ouvidoria”.

Telefone: (79) 3216-6300
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CONSULTA/VISTAS DO PROCESSO ETICO

O que é o servigo?
Procedimento por meio do qual denunciante(s), denunciado(s) e advogado(s)

consultam ou d&o vistas ao Processo Etico, no qual estdo envolvidos.

Para que serve?

Para que as partes envolvidas (denunciante, denunciado e advogado) tenham

ciéncia do andamento do Processo.

Requisitos para solicitagcao do Servico

A solicitacdo para consulta do Processo Etico deve ser feita diretamente aos
membros da comiss&o de Processos Eticos ou Ouvidoria pelo site do COREN-
SE.

O interessado deve apresentar documento de identidade que comprove que é

parte envolvida no processo.

Canais de comunicacgéo para obtencé&o do Servico

Os documentos deverao ser entregues pessoalmente na sede do Coren-SE.

Davidas podem ser esclarecidas por e-mail. Pela internet acesse o site do

Coren-SE: www.corensergipe.gov.br e clique no link “Ouvidoria”.

Carta de Servicos do Conselho Regional de Sergipe



OUVIDORIA

O Coren-SE funciona no horéario das 7:00 as 17:00, de segunda-feira a sexta-
feira, exceto feriados e pontos facultativos, possuindo empregados aptos a
receber solicitacdes, reclamacdes, denuncias, sugestdes e demais solicitacdes,
em especial o setor de Atendimento e o setor de Fiscalizacdo, tanto de forma

presencial, quanto por telefone (79 3216-6300).

Além disso, o Coren-SE disponibiliza o canal on-line da Ouvidoria, através do

link http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-se/, que permite 0 registro de

manifestacfes 24 horas por dia, 7 dias por semana, com tempo variavel de

resposta, a depender da solicitagcao.

Através da Ouvidoria on-line € possivel registrar as seguintes manifestacoes:
elogios, denuncia, sugestdo, pedido de parecer técnico, cursos e eventos,
anuidade e negociacdo de débitos, reclamacdo, certidbes, duavidas e

solicitacdes diversas.

N&o é necessario nenhum tipo de cadastro prévio, sendo que qualquer
profissional ou cidadao pode registrar seu pedido.
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AUTOATENDIMENTO

O que é o servigo?
Servico de autoatendimento disponibilizado aos profissionais registrados no
Coren-SE, através do link: (http://se.corens.portalcofen.gov.br/servicos-online),

24 horas por dia.

Para que serve?

- Consulta de cadastro;

- Atualizagdo de enderego e contatos;

« Emitir um extrato de débitos;

- Emitir boletos ndo quitados;

«  Emitir Certidoes;

- Acompanhar o andamento sobre os protocolos emitidos pelo Conselho;
- Consultar dados sobre inscrigcéo;

- Consultar processos e Autos Fiscais;

+ Alterar e-mail; e

- Alterar a senha para acesso a esta secao;

Requisitos para solicitag&o do Servico

Para ter acesso a secao € necessario um cadastro prévio da senha do usuario

(Criar Senha) na tela inicial.

Caso ja tenha a senha e nao lembre, clique em “Lembra sua senha” e o

sistema enviard uma senha para o e-mail que foi informado no ato do cadastro.

Canais de comunicacgé&o para obtencé&o do Servico

Pela internet acesse o site do Coren-SE: www.corensergipe.gov.br
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ASSESSORIA DE IMPRENSA

E o atendimento exclusivo aos profissionais de imprensa para solicitagdo de
informacdes gerais sobre a area de Enfermagem e também eventuais

entrevistas com representantes do Coren-SE.

Canais de comunicacéao para obtencao do Servico

Assessoria de Comunicacéao:

Telefone: (79) 3216-6300 Valéria Bezerra.

E-mail: ascom@corensergipe.org.br
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