CURSO DE FORMAGAO DE ENFERMEIROS GESTORES

PUBLICO ALVO: ENFERMEIROS RESPONSAVEIS TECNICOS E FISCAIS

LOCAL: |ON-LINE HORARIO | 19H
MESES DATA PALESTRANTE TEMATICA
AULA 1: Fundamentos da Qualidade na Satide
. Politica da Qualidade
. Propdsito da Qualidade
MARCO 18/03 JANINE CARVALHO |e Gestdo de Documentos na Qualidade
AULA 2: Gestdao Documental e Treinamentos
o Matriz de Treinamentos
. Importancia da Capacitacdo Continua
o InteracGes dos Processos
MARCO 25/03 JANINE CARVALHO |e Ferramentas da Qualidade
AULA 4: Analise e Melhoria Continua
o Modo de Fazer — Analises de Processos
J Indicadores e sua Importancia
o Acompanhamento de Indicadores
J Andlise de Causa Raiz
ABRIL 01/04 MICHELLE FONSECA |e Plano de Agao
AULA 3: Gestao de Processos e Riscos
. Mapeamento de Processos (SIPOC - Suppliers, Inputs,
Process, Outputs, Customers)
. Gestdo de Riscos (FMEA)
o Gestdo de Riscos Intoleraveis
J Controle dos Riscos
ABRIL 08/04 JANINE CARVALHO | Cliente x Fornecedores
AULA 5: Planejamento Estratégico e Identidade Organizacional
J Identidade Organizacional
o SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)
J Planejamento Estratégico
. Balanced Scorecard (BSC)
MAIO |06/05 MICHELLE FONSECA |e Interagdes e Controle de A¢bes
AULA 6: Ferramentas da Qualidade e Gestdao de Melhorias
o Planos de Agao (PDCA, 5W2H, A3, entre outros)
. FMEA (Analise de Modos de Falha e Efeitos)
J Interagdes Criticas e Acordos
o Gestdo de Mudancgas
J Gestdo de Melhorias
MAIO 20/05 JANINE CARVALHO |e Acompanhamento de Melhorias
AULA 7: Seguranga do Paciente e Comissées
o Comissoes e sua Relevancia
J Notificacdo de Seguranca do Paciente (NSP)
o Plano de Seguranga do Paciente
o Metas Internacionais de Seguranca do Paciente
JUNHO 10/06 MICHELLE FONSECA | Controle das Metas e Monitoramento
AULA 8: Reflexdo e Aplicagao Pratica
. Discussao sobre Mapeamento de Processos — Exemplos
Trazidos pela Turma
o Interagdes Criticas no Cotidiano
JUNHO 17/06 | MICHELLE FONSECA |e Analise de Melhores Praticas e Casos Reais
AULA 9: Gestao de conflitos e comunicagao
JANINE CARVALHOE |e Gestdo de Conflitos
JULHO 01/07 CONVIDADO ° Comunicac¢do Nao Violenta




Comunicacao Efetiva

JULHO

17/07

JANINE CARVALHO

AULA 10: Lideranga

Tipos de lideranga
Feedback




