26/05/2025, 10:27 Zimbra

Zimbra licitacoes@coren-se.gov.br

Re: COREN/SE - PE 90001/2025 - 05/06/2025 - SOLICITAGAO DE
ESCLARECIMENTOS

De : Licitacdes Coren-SE <licitacoes@coren-se.gov.br> seg., 26 de mai. de 2025 10:22

Assunto : Re: COREN/SE - PE 90001/2025 - 05/06/2025 - # 5 anexos
SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS

Para : SOARES Clara <clara.soares@edenred.com>

Bom dia! Segue resposta do setor requisitante:
"Prezados,

Esclarecimento 01 - " O COREN/SE j4 utiliza o servi¢o de gerenciamento de
unidades de abastecimento para fornecimento de combustiveis e gerenciamento de manutencdo
preventiva e corretiva por meio de sistema eletrénico? Em caso positivo, qual o fornecedor e a
respectiva taxa de administracdo e/ou taxa de desconto?"

Resposta: Sim, o COREN/SE utiliza servigo de gerenciamento de unidades de
abastecimento para o fornecimento de combustiveis e gerenciamento de manutengao preventiva e
corretiva por meio de sistema eletrénico. O servico atualmente é fornecido pela empresa Prime
Consultoria e Assessoria Empresarial Ltda. Aplica-se uma taxa de desconto conforme previsto no
contrato de:
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Esclarecimento 02 - " Sobre o item 6.9.6, 14.17 e 14.33, apresentacdo da Nota
Fiscal e emissdo automatica, informamos que somos obrigados pela Lei Brasileira a trabalharmos
somente com a emissdao de Nota Fiscal Eletrénica. Assim, buscando maior agilidade e facilidade na
entrega de nossos documentos fiscais aos nossos clientes, ao final de cada faturamento,
disponibilizamos a NF-e através de link de acesso dentro da ferramenta de gerenciamento,
inclusive com envio de email automatico comunicando a liberacdo do arquivo. Assim, basta o
Gestor da Frota e/ou Funcionario Responsavel pelo pagamento acessar a Nota Fiscal Eletrbnica.
Desta forma, entendemos que atenderemos as necessidades do edital e do érgdo. Estamos
corretos?
Ainda, informamos que o sistema de gerenciamento é atualizado REAL TIME, gerando relatérios
full time para o Gestor da Frota. Assim, o Gestor acompanhara diariamente o que sera faturado,
com a emissdo da nota fiscal eletrénica sempre automatica, sendo que, em caso de discordancia,
poderd o Cliente devolver a NF-e, ficando a critério da Contratada o 6nus pela demora no
pagamento até reajuste da Nota Fiscal contestada.
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Esclarecemos também que o relatério emitido em conjunto com a nota fiscal eletrénica de
reembolso conterd todas as informacdes obrigatdrias solicitadas ao cliente, bem como, essa
informacdo ja estara acessivel ao cliente antes mesmo do faturamento, podendo realizar a consulta
dos dados 7 dias por semana nas 24 horas do dia. Assim, emitimos a nota fiscal eletrénica em
conjunto com o relatdrio, ofertamos ao cliente o prazo de pagamento somado ao prazo de atesto
e, em caso de qualquer equivoco, o prazo fica suspenso até que a Contratada ajuste os dados
solicitados pelo cliente."

Resposta:Poderd disponibilizar a NF-e através de link de acesso dentro da
ferramenta de gerenciamento, ficando o setor de Processos de Pagamento responsavel pelo
registro e atesto da mesma, garantindo que os pagamentos sejam feitos de forma correta e no
prazo. A Nota Fiscal Eletronica devera vir acompanhada do Ranfs (prestadores de servico de outros
municipios), bem como das certiddes (municipal, estadual, federal, FGTS e trabalhista).

Para fins de contagem do prazo de pagamento, o processo deve estar adequadamente preparado para
que o mesmo seja realizado até 10 dias uteis apos a liquidagao da despesa. A liquidagao da despesa,
por sua vez, deve ocorrer em até 10 dias uteis apos o recebimento da nota fiscal.

Sim, existe a necessidade que o destinatario tome ciéncia do envio do e-mail comunicando a
liberagdo do arquivo, a fim de que possa manifestar-se sobre a nota fiscal emitida, dentro do prazo
estabelecido, evitando problemas futuros.

Esclarecimento 03 - "Sobre o item 6.11.8, A Contratada deverd fornecer para a
Unidade Gestora por meio do sistema informatizado, no minimo trés orgcamentos dos servigos
necessarios a serem aplicados no veiculo, com a relagao das pegas, componentes e materiais a
serem trocados, bem como o volume de tempo de servico e o custo hora/homem a ser
empregado, em horas centesimais e precos liquidos, para aprovacao da Unidade, esta correto o
entendimento de que a Gerenciadora deverd fornecer o sistema web que permite ao Gestor da
Frota da Contratante a realizar todos os orgamentos, negociacdes e aprovagdes necessarias bem
como rede credenciada minima ja que n3do é a gerenciadora que realizara os servicos bem como
ndo ha no edital a exigéncia de cessdao de mao-de-obra?"

Resposta: Sim, seu entendimento estd correto com base na interpretagdo do item
6.11.8., onde a Contratada (Gerenciadora) ndo executa os servicos, mas deve disponibilizar a
plataforma e gerenciar a rede credenciada, onde a mdo de obra mencionada nos orgamentos se
refere aos terceiros credenciados, ndo a Gerenciadora. A apresentacdo de orcamentos devera vir
acompanhada das informagdes referentes ao custo hora/homem praticado por esses terceiros,
conforme exigido pelo edital.

Por fim, destaca-se que os orcamentos devem ser apresentados de forma
transparente e compativel com os valores praticados no mercado. A Contratante reserva-se o
direito de questionar quaisquer valores que estajm acima da média, cabendo a Contratada
apresentar justificativas ou providenciar novos orcamentos que se adequem aos principios da
economicidade e vantajosidade para a Administracao.

Esclarecimento 04 - "Sobre o item 6.12.3 e seguinte, O prazo de maximo para
atendimento de chamados serd o seguinte, é preciso esclarecer que todos os prazos bem como
valores cobrados pelas empresas fornecedoras de GUINCHO ja sdo padronizados pelas empresas
desse segmento. Desta forma, o Gestor da Frota devera atentar-se para empresas que atendam as
necessidades do COREN/SE."

Resposta: Sim, o entendimento estd correto Conforme previsto no item 6.12.3 do
edital e conforme pratica usual do segmento, os prazos e valores praticados pelas empresas
fornecedoras de servico de guincho ja seguem padrdes estabelecidos pelo mercado. Nesse
sentido, cabe ao Gestor da Frota da Contratante garantir que os chamados sejam
direcionados a empresas previamente credenciadas pela Contratada, que
estejam aptas a atender de forma eficaz e dentro dos prazos exigidos, sempre
observando as necessidades especificas do COREN/SE, como localizagdo, tempo de
resposta e compatibilidade de custos.
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Além disso, é responsabilidade da Contratada manter uma rede
credenciada de prestadores de servico de guincho, ji habilitados para o atendimento,
assegurando a agilidade e regularidade no suporte a frota sempre que houver necessidade de
remogao ou transporte de veiculos.

Esclarecimento 05 - "Sobre os itens 14.3 e 14.14, prazos de recebimento de 15
e 60 dias, é preciso esclarecer que o sistema de gerenciamento de abastecimento e manutencao
da frota sdo servicos que ocorrem real time e sdao aprovados e acompanhados pelo Gestor da Frota
durante as 24 horas do dia nos 7 dias da semana. Assim, desejar que apds o periodo de
faturamento (mensal) a Gerenciadora aguarde 15 dias, mais 60 dias e sé entdo realize a emissdo da
Nota Fiscal para que os prazos de Liquidacdao e posteriormente o prazo de Pagamento iniciem-se
estariamos falando de um prazo de pagamento SUPERIOR a 90 dias, ja que 15 + 60 +10 uteis + 10
Uteis acarretaria nesse prazo. Desta forma, é necessario que o COREN/SE adeque os prazos
dispostos no edital para os prazos ofertados pelo segmento ATUALMENTE que é um prazo de até
30 dias corridos apds a emissdao da Nota Fiscal, sendo que nota Nota Fiscal deve ser emitida ao
final do periodo faturado (mensal ou quinzenal ou conforme escolha do Contratante)."

Resposta: Em relagdo aos prazos estabelecidos nos itens 14.3 e 14.4 do edital,
que tratam do recebimento provisorio (15 dias) e recebimento definitivo (60 dias),
esclarece-se que ndao ha cumulacao de prazos, ou seja, os 15 dias para o recebimento
provisério estdo compreendidos dentro do prazo total de até 60 dias para o recebimento
definitivo.

Portanto, o prazo maximo entre a entrega da documentacao fiscal e a conclusdo do
processo de recebimento ndo ultrapassa 60 dias corridos, sendo este o marco para fins de
inicio dos prazos de liquidacao e pagamento definidos pela legislacao.

No entanto, considerando que o servigo prestado é continuo, monitorado em tempo
real e validado pela Contratante durante sua execucdao, é plenamente vidvel que a etapa de
recebimento provisério e definitivo ocorra de forma simultanea ou acelerada, especialmente
quando a Nota Fiscal for emitida ao final do periodo de faturamento previamente validado via
sistema.

Dessa forma, ndo ha necessidade de alteracdo do edital, desde que se adote uma
interpretacdo operacional compativel com a natureza do servico , permitindo que o processo de
recebimento seja realizado de forma acelerada, respeitando o limite legal de até 30 dias
corridos apds a emissao da Nota Fiscal para a efetivagio do pagamento — pratica essa ja
consolidada no setor.

Essa abordagem mantém a seguranca juridica do edital, preserva
a eficiéncia administrativa e atende aos principios da economicidade e razoabilidade,
favorecendo tanto a Contratante quanto a boa execugdo contratual por parte da empresa
Gerenciadora."

Atenciosamente,

Adriane Fraga
Pregoeira
Coren/SE

De: "SOARES Clara" <clara.soares@edenred.com>

Para: "Licitacoes" <licitacoes@coren-se.gov.br>, "ERBR - TLOG - Licitagdes TicketLog"
<licitacoes@edenred.com>

Enviadas: Quarta-feira, 21 de maio de 2025 11:54:54

Assunto: COREN/SE - PE 90001/2025 - 05/06/2025 - SOLICITACAO DE
ESCLARECIMENTOS

(A)O
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SENHOR(A) PREGOEIRO(A) RESPONSAVEL PELO PE N.° 90001/2025

A Ticket Solucdes HDFGT S/A, CNPJ 03.506.307/0001-57, vem, através desta, encaminhar
solicitacdo de esclarecimentos ao edital supramencionado, conforme segue abaixo:

01) O COREN/SE j& utiliza o servico de gerenciamento de unidades de abastecimento para
fornecimento de combustiveis e gerenciamento de manutencdo preventiva e corretiva por meio
de sistema eletrénico? Em caso positivo, qual o fornecedor e a respectiva taxa de administracdo
e/ou taxa de desconto?

02) Sobre o item 6.9.6, 14.17 e 14.33, apresentacao da Nota Fiscal e emissao

automatica, informamos que somos obrigados pela Lei Brasileira a frabalharmos somente com a
emissdo de Nota Fiscal Eletrénica. Assim, buscando maior agilidade e facilidade na entrega de
nossos documentos fiscais aos nossos clientes, ao final de cada faturamento, disponibilizamos a
NF-e através de link de acesso dentro da ferramenta de gerenciamento, inclusive com envio de e-
mail automdatico comunicando a liberacdo do arquivo. Assim, basta o Gestor da Frota e/ou
Funciondrio Responsdvel pelo pagamento acessar a Nota Fiscal Eletrénica. Desta forma,

entendemos que atenderemos as necessidades do edital e do érgdo. Estamos corretos?

Ainda, informamos que o sistema de gerenciamento é atualizado REAL TIME, gerando relatérios full
time para o Gestor da Frota. Assim, o Gestor acompanhard diariamente o que serd faturado, com
a emissdo da nota fiscal eletrénica sempre automdtica, sendo que, em caso de discorddncia,
poderd o Cliente devolver a NF-e, ficando a critério da Contratada o énus pela demora no
pagamento até reajuste da Nota Fiscal contestada.

Esclarecemos também que o relatdrio emitido em conjunto com a nota fiscal eletrénica de
reembolso conterd todas as informacdes obrigatdrias solicitadas ao cliente, bem como, essa
informacdo j& estard acessivel ao cliente antes mesmo do faturamento, podendo realizar a
consulta dos dados 7 dias por semana nas 24 horas do dia. Assim, emitimos a nota fiscal eletrénica
em conjunto com o relatério, ofertamos ao cliente o prazo de pagamento somado ao prazo de
atesto e, em caso de qualquer equivoco, o prazo fica suspenso até que a Contratada ajuste os
dados solicitados pelo cliente.

03) Sobre o item 6.11.8, A Contratada devera fornecer para a Unidade Gestora por
meio do sistema informatizado, no minimo trés orcamentos dos servicos
necessarios a serem aplicados no veiculo, com a relacdo das pecas,
componentes e materiais a serem trocados, bem como o volume de tempo de
servico e o custo hora/homem a ser empregado, em horas centesimais e precos

liquidos, para aprovacao da Unidade, estd correto o entendimento de que a
Gerenciadora deverd fornecer o sistema web que permite ao Gestor da Frota da Contratante a
realizar todos os orcamentos, negociacdes e aprovacdes necessdrias bem como rede
credenciada minima jd que ndo é a gerenciadora que realizard os servicos bem como ndo hd no
edital a exigéncia de cessdo de mdo-de-obra?

04) Sobre o item 6.12.3 e seguinte, O prazo de maximo para atendimento de chamados

sera o seguinte, € preciso esclarecer que todos os prazos bem como valores cobrados pelas
empresas fornecedoras de GUINCHO & sdo padronizados pelas empresas desse segmento. Desta
forma, o Gestor da Frota deverd atentar-se para empresas que atendam ds necessidades do
COREN/SE.

05) Sobre os itens 14.3 e 14.14, prazos de recebimento de 15 e 60 dias. ¢ preciso
esclarecer que o sistema de gerenciaomento de abastecimento e manutencdo da frota sdo
servicos que ocorrem real time e sdo aprovados e acompanhados pelo Gestor da Frota durante
as 24 horas do dia nos 7 dias da semana. Assim, desejar que apds o periodo de faturamento
(mensal) a Gerenciadora aguarde 15 dias, mais 60 dias e s6 entdo realize a emissdo da Nota Fiscal
para que os prazos de Liquidacdo e posteriormente o prazo de Pagamento iniciem-se estariamos
falando de um prazo de pagamento SUPERIOR a 90 dias, j& que 15 + 60 +10 Uteis + 10 Uteis
acarretaria nesse prazo. Desta forma, € necessdrio que o COREN/SE adeque os prazos dispostos
no edital para os prazos ofertados pelo segmento ATUALMENTE que € um prazo de até 30 dias
corridos apds a emissdo da Nota Fiscal, sendo que nota Nota Fiscal deve ser emitida ao final do
periodo faturado (mensal ou quinzenal ou conforme escolha do Contratante).
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Atenciosamente,

®
@

Ticket Log®
Repom®

CLARA GABRIELA ALBINO SOARES (ELA/DELA)
Mercado PuUblico — Setor de Licitacdes

Tel. 4002-4099 Ramal 1063

WhatsApp. +55 51 3585-3837 Op¢do 5 Ramal 1063

Mover, @para o bem
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