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A Coren®

CONTRATO N2 6/2025
Processo n? 00248.000109/2025-19

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 06/2025, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE
SERGIPE (COREN-SE) E A EMPRESA SOLUGOES
SERV. DE LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIP.
PARA ESCRITORIO LTDA

O Conselho Regional de Enfermagem de Sergipe (Coren-SE), Autarquia Federal, com sede na Rua Duque de
Caxias, n? 389, Bairro S3o José, CEP 49.015-320, na cidade de Aracaju/Sergipe, inscrita no CNPJ sob o n?
13.161.344/0001-24, neste ato neste ato representado por seu Presidente, MARCEL VINICIUS CUNHA
AZEVEDO, CPF 035.xxx.745—77, brasileiro, enfermeiro, doravante denominado CONTRATANTE, e a
empresa SOLUC@ES SERVICOS DE LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO LTDA
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? 07.759.174/0001-81, sediado(a) na AV. CRUZ CABUGA, 706, PARTE 2,
SANTO AMARO, CEP: 50.040-000, em RECIFE/PE doravante designado CONTRATADO, neste ato
representada por TIAGO GLASNER DE MAIA CHAGAS,empresario, conforme atos constitutivos da
empresa OU procuragdo apresentada nos autos,tendo em vista o que consta no Processo n?2
00248.000109/2025-19 e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 2021 e da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n? 75, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato destinado
a prestacdio de servicos, sob demanda, em reproducio de documentos (outsourcing de
impressdo), contemplando a disponibilizagao de equipamentos de impressao, digitalizagao e cdpia,
manuteng¢ao dos equipamentos, fornecimento de pegas e partes, consumiveis e insumos (exceto papel),
sistema informatizado de gestdo e contabilizagdo de impressdes e cdpias, decorrente do Pregdo
Eletrénico n° , mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de prestacao de servigos, sob demanda,
em reproducao de documentos (outsourcing de impressao), contemplando a disponibilizacdo de
equipamentos de impressao, digitalizacdo e cdpia, manutencdao dos equipamentos, fornecimento de
pecas e partes, consumiveis e insumos (exceto papel), sistema informatizado de gestao e contabilizagao
de impressoes e copias.

1.2. Objeto da Contratacao
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i QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO MENSAL UNITARIO MENSAL (5 ANOS)
Impressora Multifuncional
M {tica- Tipo |
1 onocromatica- Tipo 5 R$ 190,00 | R$950,00 | R$57.000,00

Franquia: 20000 paginas A4
P&B/ Més

Impressora Multifuncional
Policromatica -Tipo Il
2 Franquias: 500 paginas A4P&B 1 RS 270,00 RS 270,00 RS 16.200,00
/ Més; 2000 paginas
A4Coloridas / Més

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1012389&infra_sis...

3 Scanner 2 RS 150,00 RS 300,00 RS 18.000,00
4 Impressao Exce,dgnte A4 P&B « RS 0,04 « «
(por pagina)
5 Impres§ao Exced(’en.te A4 « RS 0,50 « y
Colorida (por pagina)
\_Il_gl_'l_(;[{ VALOR TOTAL
(60 MESES) RS
MENSAL: RS 91.200.00
1.520,00 T
1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados da data

de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que comprovado que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracdo.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagao com o contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E
XVIII)
3.1. O regime de execuc¢do contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condigdes

de conclusao, entrega, observacao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — PAGAMENTO

4.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item.
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4.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

4.2.1. Nao produzir os resultados acordados;

4.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

4.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

4.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

4.3.1. Aprovagdo de medicao pelos fiscais do contrato;

4.3.2. Entrega de certiddes e demais documentos de comprovacdo de regularidade fiscal e

trabalhista;

4.3.3. Entrega de comprovagao de entrega de materiais, insumos e equipamentos necessarios para
a execucdo do servico;

4.3.4. Entrega de demais documentos solicitados pela fiscalizagdo com a devida justificativa.
4.4, Execugcdao do Pagamento em Fun¢ao dos Resultados Obtidos
44.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestacdo do servico em més “fechado”,

compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia. Para o primeiro e ultimo més contratual
de prestacdo do servico, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra
acima seja efetivada nos demais periodos.

4.4.2. O faturamento serd elaborado mediante a composicdo de custo fixo (relativa a franquia
mensal), adicionado de custo varidvel (relativo ao excedente) de cada pagina efetivamente impressa,
deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndao cumprimento de nivel de servico ou
obrigacdo contratual. O cOmputo do valor de franquia sera proporcional a quantidade de equipamentos
disponibilizados no periodo.

4.4.3. Todo o custo serd computado em razdo do volume de pdginas impressas e da franquia
mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da solucdo de bilhetagem, de gerenciamento de
impressao, suporte técnico, transporte, logistica, acessérios, cabeamento, suportes e mobilidrio, insumos e
demais componentes da solucdo devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina
impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdao de qualquer cobranca adicional.

444, A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressdo em um dos
lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de impressao.

4.4.5. Nos casos de configuragao de impressao de multiplas paginas de um documento em apenas
uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo), sera contabilizada
apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e ndao a quantidade de paginas do
documento);

4.4.6. A contabilizacdo de pdginas efetivamente impressas serd sempre realizada por meio do
contador interno de cada equipamento, informagdo que obrigatoriamente deve estar disponivel na solugao
de administracao do servico contratado;

4.4.7. As impressoes, copias e digitalizacbes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta”
(216x279 mm) serdo cobradas considerando que sao pdginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para
equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

4.4.8. Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pdgina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim,
“frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) pdginas produzidas. A cdpia serd contabilizada da
mesma forma que a impressdo. Nao sera cobrado valor extra para o servico de digitalizacado.

4.4.9. Impressdes e Copias que estejam com qualidade inferior ao aceitavel, que prejudique a
leitura e entendimento, que contenha manchas e marcas oriundas de falha do equipamento, serdo
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abatidas/descontadas da fatura no més seguinte, apds reunido e concordancia do Coren-SE e da
CONTRATADA.

4.5. Da Medi¢ao Mensal

4.5.1. O Coren-SE pagara mensalmente o valor fixo pela franquia do equipamento e variavel por
paginas excedentes a serem impressas de acordo com o valor estipulado na proposta.

4.5.2. A apuracgao do valor do pagamento mensal serd realizada da seguinte forma:
Valor fixo da Franquia + Quantidade de Folhas Excedentes Impressas x Valor por Folha Excedente

4.5.3. O quantitativo de paginas excedentes a serem impressas informado é uma estimativa,
podendo variar para mais ou para menos a depender das atividades que serao realizadas. Ou seja, ndo ha
garantia que serdo impressas todas as paginas excedentes, essa é apenas uma previsdo.
Consequentemente serdo pagas apenas as paginas excedentes efetivamente impressas.

4.6. Da compensac¢ao Semestral

4.6.1. Serdo computados semestralmente os cenarios 1 a 5 previstos nas secdes 1.4.6.1 e 1.4.6.2
do Manual de Boas Praticas, orientacdes e vedacdes para contratacbes de servicos de outsourcing
de impressdol (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo / STI. Eventualmente, poderd ocorrer compensacdo dos valores pagos conforme
cenarios previstos naquele manual.

4.6.2. Cendrio 1: Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais
(para cada tipo de equipamento) do mesmo periodo, ndo haverd compensacao.

4.6.3. Cendrio 2: Caso haja produc¢ao de excedente em alguns meses, mas o somatério de pdginas
produzidas seja inferior em relagdao ao somatdrio das franquias mensais, sera descontado no ultimo més
do respectivo semestre o valor referente a reducao, através da formula: Novo valor a ser pago = valor do
ultimo més (da compensacdo semestral) — Valor da Reducgdo.

4.6.4. Cendrio 3: Este cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da
Reducao seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera
calculado conforme a mesma formula anterior. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento
da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a compensagdao do pagamento. Opcionalmente, a
compensacgao podera ser feita mediante desconto no préximo més de servigo.

4.6.5. Cendrio 4: Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de
paginas produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente
seja igual ao delta Excedente, entdao nao havera compensacgao, pois nao ha valor a ser reduzido ao final da
compensagao.

4.6.6. Cendrio 5: Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de
paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor
delta Excedente, entdo ocorrerd a compensac¢ao no ultimo més do respectivo semestre, onde sera
descontado o somatério dos valores excedentes, através da féormula: Novo valor a ser pago = valor do
ultimo més (da compensagao semestral) — Valor da Redugao.

Critérios de Aceitacao — Niveis Minimos de Servico
4.7. Da defini¢ao dos termos e parametros

4.7.1. A contratada devera atender e solucionar todos chamados, inclusive de manutencao
corretiva conforme os seguintes prazos: 6 (seis) horas Uteis para o prazo de primeiro atendimento e
24 (vinte e quatro) horas Uteis de prazo para a resolucdo do chamado. Considera-se horas Uteis de segunda
a sexta (exceto feriados), de 8h as 16h.

4.7.2. Considera-se o prazo de primeiro atendimento o periodo compreendido entre o
recebimento da notificacdo e o correto e adequado diagndstico do problema.

4.7.3. Considera-se o prazo para a resolu¢cao do chamado o periodo compreendido entre o correto
e adequado diagndstico do problema e o término do atendimento, com a reoperacionalizagao completa do
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equipamento. Para o caso de necessidade de substituicdo do equipamento (e sem 6nus ao Coren-SE) por
outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes, o prazo sera de mais 24 (vinte e quatro) horas
Uteis, totalizando 48 (quarenta e oito) horas Uteis o prazo de resolu¢do do chamado.

4.7.4. No caso em que ocorra a substituicdo, tempordria ou definitiva, por equipamento superior,
ndo é aplicdvel nenhuma alteracdo de valor contratual.

4.7.5. A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e
perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas unidades, sera contabilizado como
indisponibilidade do equipamento (exceto papel). A reposicdo de suprimentos utilizados podera gerar
interrupcdo nos servicos de no maximo 30 minutos. Esta devera ocorrer mediante monitoramento pela
contratada dos niveis de toner, kit fusor e vida util dos demais suprimentos (exceto papel), sem a
necessidade de intervencdo do Coren-SE.

4.7.6. A disponibilidade dos servicos e equipamentos serao averiguados por: informagdes de
ordens de servigo prestadas e em aberto no més, e informagdes sobre interrupgdes nos servigcos de
impressao obtidos por meio da solucdo de gerenciamento de impressao.

4.7.7. Para efeito de calculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de
descumprimento de acordo de nivel de servigo relativo a disponibilidade da solugdo, serd utilizada a
seguinte relagao:

a) Até 3h atil de atraso, o desconto sera de 0,3% (zero virgula cinco por cento) do valor
total mensal.

b) Até 6h uteis de atraso, o desconto sera de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor
total mensal.

c) Até 12h Uteis de atraso, o desconto serd de 0,7% (zero virgula cinco por cento) do valor
total mensal.

d) Até 24h Uteis de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento) do valor total mensal.

e) A partir de 24h ateis de atraso, sera aumentado o desconto em 2% (dois por cento) a
cada hora util a contar do minuto seguinte ao inicio deste prazo. Ex: 9h de atraso, 3% de
desconto; 10h de atraso, 5% de desconto; 15h de atraso, 15% de desconto; limitados
a30% do valor total mensal.

4.8. Critérios de Avaliacao das Especificagcdes Técnicas

4.8.1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar deverd apresentar, quando
solicitado pelo pregoeiro, juntamente com a proposta comercial, os folhetos com as especificacdes
técnicas dos componentes de hardware e de software componentes da solucdao ofertada, com vistas a
avaliacdo de aderéncia destes aos requisitos constantes no Anexo A - EspecificagGes Técnicas da Solucdo de
Tl

4.8.2. Por ocasido da fase de aceitacdo, a licitante deverd enviar sua proposta de precos, com as
respectivas especificacdes técnicas do objeto ofertado. Ndo serdo aceitas especificacbes com os dizeres
“conforme o edital” ou “conforme o Termo de Referéncia do edital”, ou dizeres semelhantes.

4.8.3. Quando da formulacdo dos precos, do envio dos lances e da proposta vencedora, deverao as
licitantes atentar para a metodologia de cdlculo dos valores totais de cada item.

4.8.4. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar deverd ainda anexar a proposta
comercial os catalogos de cada um dos equipamentos ofertados, assim como a indicacdo do endereco no
sitio oficial do fabricante, de modo que possam ser validadas as especificagcdes técnicas exigidas no edital.

4.8.5. Adicionalmente, deverao ser informados os softwares de monitoramento e bilhetagem que
serao fornecidos para a solugao e de digitalizagao e OCR.

4.8.6. Na fase de entrega, serdao comprovadas as condi¢des de que os equipamentos estao aptos
para o uso, da seguinte forma:
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a) Inspecdo visual, pela CONTRATANTE, apds entrega dos equipamentos pela
CONTRATADA nas instalacdes da CONTRATANTE, através da avaliacdo das condicdes fisicas
do equipamento e demais acessérios que acompanham os equipamentos; e

b) Verificacdo do contador de paginas impressas de cada equipamento, pela
CONTRATANTE, no momento da instalacao.

c) Testes de utilizacdo dos equipamentos, conforme descrito no TR.

4.8.7. Ainda na fase de entrega, sera verificada a conformidade dos modelos dos equipamentos
entregues com aqueles constantes na proposta comercial, cujas especificagcdes técnicas foram avaliadas e
aprovadas de acordo com o Anexo A - Especificagdes Técnicas da Solugao de TI, pela CONTRATANTE,
durante a fase de aceitagdao do certame.

4.8.8. Sera efetuado o seguinte roteiro de digitalizacdo e verificagdo da funcionalidade de OCR:
para a funcionalidade de digitalizacao, serd digitalizado um documento com 20 paginas (10 folhas com
impressdo frente e verso), monocromatico e texto escrito nas fontes: Arial, Verdana e/ou Times New
Roman, com tamanho de fonte entre 10 e 14, sem uso de italico, negrito ou sublinhado, recém impresso,
sem dobras, amassados, grampos ou furos, onde serdo testados os seguintes requisitos:

a) Confirmacdo de funcionalidade de geracdo de arquivo PDF/A com conteludo
pesquisavel (OCR em portugués).

b) Apds a digitalizacdo e geracdo do arquivo em cada multifuncional, sera feita pesquisa
por 5 palavras aleatérias contidas no documento. Serd aceito o requisito quando 4
palavras pesquisadas forem corretamente localizadas.

c) Apds a digitalizagdo e geragdo do arquivo, parte do texto sera aleatoriamente
marcado com o mouse, copiado para memoria (ctlr+c) e colado no bloco de notas do
Windows. Serd aceito o requisito quando 90% das palavras contidas no texto original
corresponder ao texto copiado.

4.9, Da aferi¢ao dos servicos

4.9.1. Os servigos serdo aferidos a partir do més subsequente ao da implantagdo de todos os
equipamentos e configuragao plena da solugdo no ambiente do Coren-SE. Visando a adequada aferigao
mensal dos servigos prestados, a CONTRATADA devera disponibilizar, até o quinto dia util do més seguinte
ao més aferido, o(s) relatério(s) que contenha(m) minimamente as informacdes solicitadas no Anexo A -
Especificacdes Técnicas da Solucdo de TI.

4.9.2. O periodo aferido devera compreender todos os dias de cada més.
4.10. Metodologia de Avaliagao da Qualidade e Adequagao da Solugao
4.10.1. A CONTRATANTE avaliard a qualidade e a adequacdo da solucdo com base nos relatdrios

mensais gerados pela CONTRATADA e se os respectivos niveis minimos de servico foram atingidos. Caso
qgualquer um dos indices fique abaixo do minimo exigido, a CONTRATADA serd notificada visando a
correc¢ao da situacao.

4.11. Mecanismos de Implantagao e acompanhamento dos indicadores estabelecidos

4.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar permissdo de visualizacdo nas ferramentas de gestao
do ambiente de impressao a equipe técnica do Coren-SE, para afericao da adequada prestacao de servicos
e implantacdo das exigéncias do Coren-SE.

4.12. Procedimentos para Reten¢ao ou Glosa no Pagamento

4.12.1. Nao atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos Critérios de Aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

4.12.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacao, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

4.13. Recebimento
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4.13.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo (art. 140, |, a, da Lei n2? 14.133/2021 e arts. 22, X e 23, X do Decreto n?
11.246/2022).

4.13.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacado da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

4.13.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 22, X,
Decreto n? 11.246/2022).

4.13.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 23,
X, Decreto n? 11.246, de 2022).

4.13.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdrio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

4.13.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

4.13.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

4.13.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

4.13.9. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art.
119 c¢/c art. 140 da Lei n? 14.133/2021).

4.13.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

4.13.11. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdao acerca das ocorréncias na execu¢dao do contrato, em relagdo a
fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

4.13.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

4.13.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencgao ao seu
desempenho na execu¢dao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

4.13.12.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;
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4.13.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

4.13.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

4.13.12.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

4.13.13. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢dao do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

4.13.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

4.13.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

4.14. Liquidagao

4.14.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79,
§2¢9 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

4.14.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133/2021.

4.14.3. Para fins de liquidacdao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;
b) A data da emissdo;
c) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) O periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) O valor a pagar; e
f) Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
4.14.4, Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante.

4,145, A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no art.
68 da Lei n2 14.133/2021.

4.14.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

4.14.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

4.14.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
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do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.14.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

4.14.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

4.15. Prazo de pagamento

4.15.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao

da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77,
de 2022.

4.15.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de corre¢cdao monetaria.

4.16. Forma de pagamento

4.16.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

4.16.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

4.16.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

4.16.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.16.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarda condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

4.17. Cessao de crédito

4.17.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente tépico.

4.17.2. As cessOes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de
julho de 2020 dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

4.17.3. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53,
de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administracao, estd condicionada a celebracao de termo aditivo ao
contrato administrativo.

4.17.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdao de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacgdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

4.17.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
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pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

4.17.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do contratado.

5. CLAUSULA QUINTA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. Nomear Gestor do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos contratos;

5.2. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico ou

Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita e inspecdes realizadas;

5.4. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em Contrato;

5.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solucgao de Tecnologia da Informacao;

5.7. Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das
especificacbes técnicas;

5.8. Informar a CONTRATADA que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solugao de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, pertencem a Administracdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.9. Assegurar o acesso dos empregados da contratada ao ambiente de entrega, instalagao,
configuracdo e manutencao dos bens e servicos fornecidos;

5.10. Prestar a CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos necessarios a prestacao dos
servicos e ao fornecimento dos bens e/ou servicos contratados, sempre que solicitada;

5.11. Solicitar de imediato a pronta reparagao ou substituicao do objeto contratado, ou parte, que
se apresente com defeito ou em desacordo com a especificagdao apresentada e aceita;

5.12. Fiscalizar e acompanhar a execugao do objeto do contrato;

5.13. Proporcionar a CONTRATADA as condi¢Bes necessdrias ao fiel cumprimento do objeto
contratado;

5.14. Comunicar, com a antecedéncia necessaria, quaisquer demandas do servico que impliguem

execucdo de atividades fora do horario comercial.

5.15. Emitir os termos de recebimento provisério e definitivo e encaminha-los a contratada nos
prazos previstos.

5.16. Prestar o suporte nivel 1 para os eventos relacionados aos equipamentos de reprodugao,
limitado as acdes de diagndstico de falha nos equipamentos exibidas no painel de operagao destes e de
reposicao de suprimentos que ndo exijam intervencado técnica (reposicdo de papel e troca de toner).

5.17. Registrar chamados relacionados aos eventos que exijam intervencdo técnica e
conhecimento especializado por parte da CONTRATADA.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Coren-SE, que devera responder

pela fiel execugdo do contrato;

6.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;
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6.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Coren-SE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos
pelo Coren-SE;

6.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucao de Tecnologia da
Informacdo pelo Coren-SE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

6.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

6.6. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigo
para o Coren-SE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execug¢ao dos servigos
contratados;

6.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solu¢ao de Tecnologia
da Informacao durante a execuc¢do do contrato;

6.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdao de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, ao Coren-SE;

6.9. Fornecer por sua conta e responsabilidade os bens, produtos e servicos conforme as
especificacbes, niveis de qualidade e prazos contratados, e assim manté-los por todo o periodo de vigéncia
do contrato;

6.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem quaisquer 6nus
para o Coren-SE), no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execugdo ou de materiais empregados (art. 119 da Lei n? 14.133/2021);

6.11. Assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigacbes
decorrentes do Contrato;

6.12. Manter, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢es de
habilitacdo e qualificagao exigidas na licitacdao. Assim, durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA
ficara obrigada a renovar todos os documentos relativos a regularidade no SICAF - Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (art. 92, inciso XVI da Lei n2 14.133/2021);

6.13. Guardar sigilo absoluto sobre as informagbes que vier a ter conhecimento por forca da
contratagao, assinando os Termos de Compromisso, Termo de Compartilhamento de Dados e
Confidencialidade e Termo de Ciéncia, conforme Anexos B e C deste Termo de Referéncia, correspondentes
guando da celebragdao do contrato e cobrando sua ciéncia e observancia a todos os seus colaboradores
envolvidos nos servigos prestados. Ambos os documentos deverdo estar em conformidade com o disposto
na Instru¢ao Normativa N204, de 11 de setembro de 2014, da SLTI;

6.14. Nao transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente;

6.15. Manter os técnicos responsaveis pela prestagao dos servigcos devidamente identificados por
crachds quando em trabalho nas instala¢cdes do Coren-SE;

6.16. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos, materiais e/ou pessoais, causados por seus empregados, a Coren-SE ou a terceiros;

6.17. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica em acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados em servico, ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Coren-
SE;

6.18. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragao, seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto do Coren-SE;

6.19. Participar das reunides convocadas pelos responsaveis pela fiscalizagao do contrato, sendo
gue, na primeira delas, devera indicar o preposto e entregar, assinados, os Termos de Compromisso, Termo
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de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade e Termo de Ciéncia, conforme Anexos B e C deste
Termo de Referéncia, inclusive os assinados pelos funcionarios direta ou indiretamente envolvidos na
prestacdo dos servicos;

6.20. Em complemento a documentacdo anterior, a CONTRATADA devera fornecer lista contendo
o nome completo dos funcionarios nimero da identidade funcional e/ou carteira de identidade e/ou CPF,
autorizados a prestar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, suporte ao
sistema de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizacdo, e reposicao de suprimentos;

6.21. Instalar, configurar e testar os bens e produtos — hardware e software — ofertados para fins
de cumprimento do contrato nas unidades do Coren-SE e/ou na contratada, quando cabivel, assegurando
gue estejam em pleno funcionamento.

6.22. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de forma a obter
uma operacgao correta e eficaz;

6.23. Aplicar politicas de seguranca de informacdo para atender aos requisitos de sigilo e
seguranca definidos pelo Coren-SE;

6.24. Obedecer, quanto ao método de trabalho e produtos gerados, os critérios e a metodologia
estabelecida pelo Coren-SE;

6.25. Negociar, a qualquer tempo, a execucdo de manutencgao corretiva emergencial para garantir
a disponibilidade dos servicos;

6.26. Fornecer as licencas de software e equipamentos discriminados neste Termo de Referéncia
para o fornecimento dos servicos executados no ambiente de Tl do Coren-SE;

6.27. Encaminhar ao Coren-SE, previamente a emissdo da fatura, relatérios demonstrativos dos
servicos efetivamente prestados;

6.28. Fornecer acesso as solugdes de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem, contabilizacao
e OCR administradas pela CONTRATADA para a equipe técnica do Coren-SE; e

6.29. Manter estoque minimo dos suprimentos previstos neste termo de referéncia, visando a
pronta reposicao destes em caso de necessidade.

6.30. Os bens de informatica a serem utilizados na execucdo dos servicos deverdo possuir a
certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n? 170/2012 ou devera ser comprovada seguranga,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

6.31. Os bens de informdtica a serem utilizados na execucdo dos servicos ndo poderdao conter
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd),
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

6.32. A logistica reversa é de responsabilidade da Contratada, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens
dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto
n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n? 7.746, de
5 de junho de 2012.

6.33. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

6.34. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos —
como cooperativas de reciclagem ou outra destinagao final ambientalmente adequada. A periodicidade
desse recolhimento deverd ser acordada com o 6rgao contratante, de forma a ndo deixar acumular os
materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicdes publicas.
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7. CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOE SPERTINENTES A LGPS

7.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

7.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

7.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

7.4. A Administracdao deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacado firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

7.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimind-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagcdes.

7.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

7.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

7.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

7.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

7.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

7.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

7.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

7.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DA EXECUGCAO

8.1. Requisitos de Garantia e Manutengao

8.1.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor) e suas atualizagdes.

8.1.2. O servigo de impressao é essencial para o funcionamento das atividades administrativas do
Coren-SE, visto que atende as necessidades dos colaboradores do Coren-SE, razao pela qual o ndo pode ser
descontinuado. Como se trata de servigo continuo, com previsao de vigéncia plurianual, os equipamentos
e softwares que fazem parte da solucdo ofertada deverao ter garantia, por parte da Contratada, durante
toda a vigéncia do contrato.

8.1.3. Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutencdo deverdo compreender as
seguintes atividades:
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a) Monitoramento da disponibilidade dos equipamentos e das solu¢cdes do ambiente de
impressao, diariamente;

b) Resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de
monitoramento e os reportados pelo Coren-SE;

c) Prestar orientagdes e informagGes aos usudrios quanto a utilizagdo dos equipamentos
e seus acessorios;

d) Prestar manutencdo corretiva, incluindo a substituicdo de pegas, componentes e
equipamentos;

e) Prestar manutengao preventiva no minimo mensalmente, incluindo a substituicao de
pegas, componentes e equipamentos, que podera ser realizada juntamente com a
manutencao corretiva, mediante aprovacao prévia do Coren-SE;

f) Substituicdo proviséria de equipamentos, caso a Contratada identifiqgue que a
utilizagdo e/ou reparo nas instalagGes do equipamento da Contratante é inviavel;

g) Substituicdo definitiva de equipamentos que apresentarem mais de 03 (trés) falhas em
periodo menor ou igual a trinta dias ou indisponivel por mais de 3 (trés) dias uteis
consecutivos;

h) Remanejamento de equipamentos, conforme cronograma a ser informado pelo Coren-
SE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis;

i) Aplicacdo de “updates” e corre¢Oes (“patches”, “fixes” ou novas versdes) para corrigir
bugs e problemas de software e/ou firmware;

j) Alterar as configura¢des padrao dos equipamentos ou softwares contidos no objeto
desta especificacao, a critério do Coren-SE;

k) Prestar informacdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos e
softwares objeto desta especificacao;

[) Fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento do servico
para os sistemas operacionais utilizados no Coren-SE;

m)Manter os drivers atualizados nos servidores de impressao;

n) Manter a documentagdo atualizada dos equipamentos, em especial mapa de
localizagao e cadastro dos mesmos.

o) Disponibilizacdao pela Contratada, dos insumos (toner, grampo, cilindro, revelador e
todas as pecas/componentes) necessdrias a perfeita execu¢do dos servicos, nas
quantidades necessarias, durante o periodo de vigéncia (inclusive em estoque no Coren-
SE), sem 6nus para o Contratante.

8.2. Requisitos de Experiéncia Profissional

8.2.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servicos.

8.3. Garantia da contratagao

8.3.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2
14.133/2021, no percentual e condi¢cdes descritas nas clausulas do contrato.

8.3.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

8.3.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancdria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.
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8.3.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratacao.

8.4. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2 14.133, de 2021)

8.4.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

9. CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

9.2. Elemento de Despesa: 33.90.39.02.08.00 - Fotocdpias,Microfilmagens e
Digitalizagao

9.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes poderd ser indicada apds

aprova¢do da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

9.4. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

10. CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGCAO

10.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condicBes previstas na Lei n? 14.133/21.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Aracaju, Secdo Judicidria de Sergipe para dirimir os

litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n® 14.133/21.

........................................... ) e A€eieeeeiiannn.. d@ 2025

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-

Documento assinado eletronicamente por tiago glasner de maia chagas, Usuario Externo, em
28/07/2025, as 11:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 1¢, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
Sel A
assinatura L L
eletronica
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Documento assinado eletronicamente por ANDRE KAZUKAS RODRIGUES PEREIRA - Matr. 84,
Procurador(a), em 28/07/2025, as 13:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
SEI
assinatura L‘ﬁ
eletrénica

il
je I L] L‘j
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARCEL VINICIUS CUNHA AZEVEDO - Coren-SE 270190-
ENF, Presidente, em 28/07/2025, as 14:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por FELIPE RICARDO NASCIMENTO - Matr. 190, Assessor(a) Il,
- . L‘ll| em 28/07/2025, as 14:47, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura L
eletrnica

Documento assinado eletronicamente por ANA GABRIELA MELO DE ANDRADE CRUZ - Matr. 208,
Chefe do Departamento Administrativo, em 28/07/2025, as 14:51, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1 . .
« https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Rua Duque de Caxias, 389, - Bairro S3o José, Aracaju/SE
CEP 49015-320 Telefone:

- WWW.coren-se.gov. br

Referéncia: Processo n2 00248.000109/2025-19 SEI n2 0929990
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