EDITAL 90001/2026

Processo n° 00248.000609/2026-23
AVISO DE CONTRATACAO DIRETA
DISPENSA ELETRONICA N° 90.001/2026 (01/2026)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Enfermagem de Sergipe (COREN-SE), por meio da sua equipe de
contratagdo, sediada na Rua Duque de Caxias, 389, Bairro Sdo José, Aracaju/SE, realizara Dispensa Eletronica com critério
de julgamento menor preco, na hipotese do art. 75, inciso II, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021 e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 07 de Maio de 2026
UASG: 389342

Link: www.comprasgovernamentais.gov.br
Horario da Fase de Lances: 8:00 as 14:00

Critério de Julgamento: menor preco

Informagdes e arquivos digitais relacionados ao objeto do presente Edital estdo disponiveis na pagina eletronica do Coren-SE.

1. DO OBJETO

1.1. Assinatura de servico de PABX IP - Tecnologia: Telefonia IP (VoIP) com sinalizagdo SIP, operando sobre
infraestrutura de rede IP com acesso a internet; Gerenciamento: Central telefonica virtual (PABX IP) hospedada em
ambiente de nuvem, com acesso via interface web para administracao de ramais, filas, URA e relatorios; Numeracao: 1 (um)
numero telefonico fixo (DID) com cédigo de area local (79), habilitado para chamadas ilimitadas para telefones fixos e
moveis em todo o territorio nacional; Canais de voz: Minimo de 07 (sete) canais simultaneos de recepcao e realizagdo de
chamadas; Ramais: Disponibilizagido de, no minimo, 09 (nove) ramais internos, com possibilidade de expansdo futura sem
necessidade de cabeamento adicional; URA (Unidade de Resposta Audivel): Com implementacdo de fluxos de atendimento
automatizado, com possibilidade de aplicagdo de questionario de satisfagdo ao final da chamada; Gravagdo de chamadas:
Armazenamento automatico das chamadas realizadas e recebidas, com retengdo minima de 30 (trinta) dias, € acesso por
meio de painel administrativo; Equipamentos: Fornecimento, em regime de comodato, de no minimo 09 (nove) aparelhos
telefonicos IP compativeis com a solugdo contratada, além de eventuais dispositivos de rede necessarios a operagao do
sistema; Portabilidade: A contratada devera realizar a portabilidade do niimero institucional atualmente em uso.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco por item, observadas as exigéncias contidas neste Aviso
de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
2. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA
2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletronica,

ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, no enderego eletronico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP, e
encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf,
por mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema
de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao o6rgdo entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Para o item presente na dispensa eletronica, a participagdo é exclusiva a microempresas e empresas de
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pequeno porte, nos termos do art. 49, inciso IV, c¢/c o art. 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006.

2.2.1. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo do procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administrag@o Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

2.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para
o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006, e do Decreto n.° 8.538,
de 6 de outubro de 2015.

2.3. Nao poderao participar desta dispensa de licitagdo:

2.3.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.3.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da dispensa;

2.3.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber

citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratacao
versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.3.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratag@o versar sobre obra,
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.3.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar em decorréncia
de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.3.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na dispensa de licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.3.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.3.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragcdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.3.10. Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao.

2.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do
art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.5. O impedimento de que trata o item 2.3.6 aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
fornecedor.

2.6. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 2.3.4 e 2.3.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execucgdo da dispensa ou
de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.8. O disposto nos itens 2.3.4 e 2.3.5 ndo impede a dispensa ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaborag@o do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos
demais regimes de execugao.

2.9. Em dispensas e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

2.10. A vedagdo de que trata o item 2.4, estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contrata¢do na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL



3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrera com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apés a divulgagdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhard, exclusivamente
por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢do do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o
caso, e 0 prego ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. O fornecedor nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagao.

32.2. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de acondicionamento,
tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

3.3. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto ofertado, vinculam
a Contratada.

34. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

34.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conven¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

34.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacao
adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos pela legislagdo vigente.

3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

3.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitacdo, em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;

3.94. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia

Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.95. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢ao; e

3.9.6. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV
do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal.

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servigo ofertado ¢ manufaturado
nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso,
para usufruir do beneficio.

3.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4. DA FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica serad
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste Aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.



4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame,
desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta ¢ de R$ 0,01 (um centavo).

4.4. Havendo lances iguais a0 menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance ou do
maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o
ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificagao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no hordrio indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou

abaixo do desconto definido para a contratagdo, o gestor podera negociar condigdes mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor prego ou 0 maior
desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdo ao estipulado pela Administragdo.

5.1.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do sistema,
respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociacdo, for desclassificado em razao de
sua proposta permanecer acima do prego maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacdo.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagdo, sera solicitado ao
fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos
documentos complementares, quando necessarios.

5.4. Encerrada a etapa de negociagdo, se houver, o gestor verificara se o fornecedor provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021,
legislagdo correlata e nos itens 2.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no processo de contratagdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

54.1. Sicaf;

5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.5. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa fornecedora.

5.6. A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera no nome e no
CPF do so6cio majoritario da empresa fornecedora, se houver, por for¢a do art. 12 da citada lei.

5.7. Caso conste na Consulta de Situagdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o 6rgao
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

5.7.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

5.7.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacdo.

5.7.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

5.8. Caso o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento

favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o gestor verificara se o fornecedor faz jus
ao beneficio aplicado.

5.8.1. Caso o fornecedor ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem
de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de preferéncia.

5.9. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o gestor examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo



estipulado para contratagao neste Aviso de Contratagdo Direta e em seus anexos.

5.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.10.1. contiver vicios insanaveis;

5.10.2. nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Aviso ou em seus anexos;

5.10.3. apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacéo;
5.10.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragio;

5.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou seus anexos, desde que insanavel.
5.11. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a

contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

5.11.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbolicos,
irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

5.11.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de
carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e que se
comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.

5.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das
propostas;

5.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdo de recolhimento de impostos
e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

5.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo.

5.16. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

5.17. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, sera iniciada a fase de habilita¢do, observado o disposto
neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. DA FASE DE HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de
2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do Sicaf para que estejam vigentes

na data da abertura da sess@o publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicarad a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certidoes lograr €xito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

6.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

6.4. Na hipotese de o vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

6.5. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita
por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

6.5.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o Termo de
Referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, haverd um acréscimo 10% para o consorcio em relagdo ao
valor exigido para os fornecedores individuais.

6.6. 6.6. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmagao dos ja



apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do Sicaf, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em
formato digital, por meio do sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

6.7. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver diivida em relagdo a integridade do documento digital.

6.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

6.9. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

6.11. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara obrigado a
comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em
que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicagdo das sancdes cabiveis.

6.11.1. Nao havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagdo recaira sobre o(s)
item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do fornecedor nos remanescentes.

6.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade. Além disso, importa ressaltar que os documentos apresentados que
atendam a qualificagdo econdmico-financeira serdo analisados por meio da Auditoria Interna do 6rgdo, que emitira parecer de
conformidade.

6.13. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

6.13.1. Na hipoétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinara a
proposta subsequente, € assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitacao

6.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.
7. DA CONTRATACAO
7.1. Apods a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou

emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o
Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacao
Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato, a Administragcdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro meio eletronico, para que seja
assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao
sistema de processo eletronico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administragdo.

7.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacdo das condi¢des de
habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas no art. 155 da Lei
n° 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro

do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo direta sem motivo justificado;



8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
dispensa eletronica ou a execucdo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo,

quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds
o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; e
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.1.13. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

8.1.14. Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

8.1.15. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor,
por qualquer das infracGes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

8.1.16. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo
Direta, quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.1.17. Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo
de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da
penalidade mais grave.

8.2. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Contratante.

8.3. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.4. Antes da aplicag@o da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado

da data de sua intimagao.

8.5. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

8.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

8.8.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.8.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de
controle.

8.9. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e

contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusio
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagido ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do



Poder Executivo Federal.

8.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administragdo podera:

9.1.1. republicar o presente Aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao procedimento, se
houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitacao exigidas;
9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo serd operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.2.2. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentacdo de habilitagdo, conforme o
caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 ¢ 9.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de

quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste
deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na
respectiva notificagdo.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do negocio
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia 0til subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario
de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentag@o relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragao
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo de
contratacao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
9.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.12.1. ANEXO I — Termo de Referéncia
9.12.2. ANEXO II — Modelo de Proposta;
9.12.3. ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato.
Aracaju/SE

Ruth Cristini Torres

Presidente
Coren/SE
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ANEXO I DA DISPENSA LICITATORIA

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 00248.000609/2026-23
Area Demandante: Departamento de Tecnologia da Informagio
L. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A presente contratacdo, por dispensa de licitacdo, visa garantir a continuidade dos servigos de comunicacao
essencialL ao funcionamento institucional do COREN-SE, assegurando qualidade, estabilidade e suporte técnico adequado,
pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no planejamento de contratacao.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns ¢ de natureza continuada, conforme
justificativas constantes do Estudo Técnico Preliminar, uma vez que sua interrup¢do pode comprometer a continuidade de um
dos principais canal institucional de comunicagdo do COREN-SE com os profissionais de enfermagem.

UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO

Assinatura de servigo de PABX IP - Tecnologia:
Telefonia IP (VoIP) com sinalizag@o SIP, operando
sobre infraestrutura de rede IP com acesso a internet;
Gerenciamento: Central telefonica virtual (PABX IP)
hospedada em ambiente de nuvem, com acesso via
interface web para administragdo de ramais, filas,
URA e relatorios; Numeracgdo: 1 (um) numero
telefonico fixo (DID) com codigo de area local (79),
habilitado para chamadas ilimitadas para telefones
fixos e moveis em todo o territorio nacional; Canais
de voz: Minimo de 07 (sete) canais simultaneos de
recepcdo e realizagdo de chamadas; Ramais:
Disponibilizagdo de, no minimo, 09 (nove) ramais
internos, com possibilidade de expansao futura sem
necessidade de cabeamento adicional; URA (Unidade
de Resposta Audivel): Com implementagdo de fluxos
de atendimento automatizado, com possibilidade de
aplicagdo de questionario de satisfagdo ao final da

01 chamada; Gravagdo de chamadas: Armazenamento 30177 Mensal 60 R$ 650,00 R$ 39.000
automatico das chamadas realizadas e recebidas, com
retencdo minima de 30 (trinta) dias, e acesso por meio
de painel administrativo; Equipamentos:
Fornecimento, em regime de comodato, de no minimo
09 (nove) aparelhos telefénicos IP compativeis com a
solucdo contratada, além de eventuais dispositivos de
rede necessarios a operacdo do sistema; Portabilidade:
A contratada devera realizar a portabilidade do
numero institucional atualmente em uso (79) 3225-
4000, sem interrupgao do servigo ou 6nus adicional
ao contratante; Suporte técnico: Atendimento técnico
remoto e presencial, conforme a criticidade da
ocorréncia, com tempo maximo de resposta de 24
(vinte e quatro) horas tteis para falhas classificadas
como criticas; Instalagdo e ativagdo: A solugdo devera
estar plenamente instalada, configurada e funcional
sem custos adicionais de instalacdo, ativagdo ou
deslocamento.

1.3. E vedada a cobranga de taxa de instalagdo. A empresa contratada devera assegurar que todos os equipamentos
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fornecidos em regime de comodato permanegam operacionais € em perfeito estado de funcionamento durante todo o periodo
de vigéncia do contrato e eventuais prorrogacdes, sem necessidade de taxas de instalagdo ou substituicdo de equipamentos.

1.4. O contrato ou instrumento equivalente que formalizar a contratagdo devera conter o detalhamento das regras
aplicaveis a vigéncia, prorrogagdo, manutengdo dos servicos, suporte técnico, portabilidade do ntimero telefonico atual (79)
3225-4000 e demais obrigacdes da contratada, conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar e nos demais
documentos do processo de contratacao.

L.5. A vigéncia plurianual se justifica pela natureza continuada da solucdo, pela necessidade de assegurar a
continuidade do canal de comunicag@o, pela racionalidade administrativa do modelo continuado e pela reducdo do risco de
descontinuidade da prestacdo do servigo.

1.6. O cadigo e descricdo do CATSER constante do Compras.gov.br podem eventualmente divergir da descrigao
dos itens a serem contratados quanto a especificacdes e outras caracteristicas. Neste caso, havendo divergéncia quanto ao
codigo/descricdo do CATSER prevalecerio as especificacdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia e demais
condigdes de execucao, devendo este Termo de Referéncia ser interpretado em conjunto com o Estudo Técnico Preliminar.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026 e esta relacionado em dois itens,
um de telefonia e outro de PABX, o objeto deste documento esta juntando os dois itens em apenas um.
2.3. Beneficios Diretos e Indiretos esperados com a Contratacio
2.3.1. Continuidade e regularizagdo de um dos principais canal institucional de comunicagdo com os
profissionais de enfermagem.
2.3.2. Maior agilidade, eficiéncia e automagdo no atendimento institucional.
2.3.3. Ampliagdo da efetividade das agdes de comunicagdo e fortalecimento da relagdo institucional com os
inscritos.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos Gerais da Assinatura de PABX IP:
4.1.1. O servigo devera incluir niimero telefonico fixo com codigo local (DID), habilitado para chamadas ilimitadas

para telefones fixos e moveis em territorio nacional, por meio de tecnologia digital baseada em protocolo SIP, com
gerenciamento por meio de PABX IP em nuvem.

4.1.2. A solugdo contratada devera permitir a distribui¢do de ramais internos, com capacidade minima de 09 (nove)
extensoes, e possibilitar a expansdo futura sem necessidade de infraestrutura fisica adicional, assegurando escalabilidade e
flexibilidade operacional.

4.1.3. A contratada devera garantir a qualidade de dudio, estabilidade das chamadas e suporte técnico eficiente, com
atendimento remoto e presencial, conforme a criticidade da ocorréncia, observando-se o prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas uteis para resolucdo de falhas criticas.

4.1.4. A solugdo devera contemplar a funcionalidade de gravagdo de chamadas, com armazenamento minimo de 30
(trinta) dias, e permitir a extragdo de relatorios de atendimento, inclusive com aplicacdo de questionarios de satisfagdo ao
término das ligagdes, visando a melhoria continua do servigo prestado ao publico.

4.1.5. A instalacdo e ativagdo do servigo deverdo ocorrer sem custos adicionais para o contratante, garantindo a
continuidade das operagdes institucionais.

4.1.6. A contratada sera responsavel por todos os encargos legais, técnicos e operacionais relacionados a prestacdo do
servigo, incluindo o fornecimento, em regime de comodato, dos equipamentos necessarios ao pleno funcionamento da
solugdo.

4.1.7. E vedada a subcontratagdo do objeto.

4.1.8. Devera ser assegurada a portabilidade do niimero telefonico institucional atualmente em uso: (79) 3225-4000,
garantindo a manuten¢@o do canal de comunicagdo ja consolidado com a sociedade.

4.1.9. A cobranga pelo servico devera ser em base mensal, sem taxas de instalacdo, ja inclusos os valores de
equipamentos fornecidos.

5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES: DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DA

CONTRATANTE E DA CONTRATADA (IN. 05/2017, ART. 30)
5.1. Obrigacdes do Contratante:



5.2.

5.1.1. Nomear Gestor do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual;

5.1.2. Receber o objeto fornecido pela contratada atestando sua conformidade com as condigdes pactuadas;
5.1.3. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando for o caso;
5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;
5.1.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo;

5.1.6. Assegurar o acesso dos empregados da contratada ao ambiente de entrega, instalacdo, configuracdo e
manutencdo dos bens e servigos fornecidos;

5.1.7. Prestar a CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a prestacao dos servicos e
ao fornecimento dos bens e/ou servigos contratados, sempre que solicitada;

5.1.8. Fiscalizar e acompanhar a execucdo do objeto do contrato;

5.1.9. Proporcionar a CONTRATADA as condigdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto contratado;
5.1.10. Comunicar, com a antecedéncia necessaria, quaisquer demandas do servigo que impliquem execu¢do de

atividades fora do horario comercial.

5.1.11. Registrar chamados relacionados aos eventos que exijam intervencdo técnica e conhecimento
especializado por parte da CONTRATADA.

Obrigac¢oes da Contratada:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a COREN-SE, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual;
5.2.3. Disponibilizar a solugdo contratada de forma continua, observadas as condigdes técnicas e operacionais
do servigo;
5.24. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da solugdo pelo COREN-SE, cujo

representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar
a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condigdes da habilitacao;

5.2.6. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servico para o
COREN-SE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execugdo dos servigos contratados;

5.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informagdo durante a execug@o do contrato;

5.2.8. Fornecer por sua conta e responsabilidade os bens, produtos e servi¢os conforme as especificagdes, niveis
de qualidade e prazos contratados, e assim manté-los por todo o periodo de vigéncia do contrato;

5.2.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem quaisquer Onus para o
COREN-SE), no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou de materiais empregados (art. 119 da Lei n°® 14.133/2021);

5.2.10. Assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigacdes decorrentes do
Contrato;
5.2.11. Manter, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e

qualificagdo exigidas na licitagdo. Assim, durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a renovar
todos os documentos relativos a regularidade no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (art. 92,
inciso XVI da Lei n°® 14.133/2021);

5.2.12. Guardar sigilo absoluto sobre as informagdes que vier a ter conhecimento por forga da contratagao,
assinando os Termos de Compromisso ¢ Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade, conforme Anexo
A e B deste Termo de Referéncia, correspondentes quando da celebragdo do contrato e cobrando sua ciéncia e
observancia a todos os seus colaboradores envolvidos nos servigos prestados. Ambos os documentos deverdo estar em
conformidade com o disposto na Instru¢do Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014, da SLTT;

5.2.13. Nao transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente;

5.2.14. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infrag@o, seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto do COREN-SE;

5.2.15. Participar das reunides convocadas pelos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato;

5.2.16. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operacao

correta e eficaz;

5.2.17. Aplicar politicas de seguranca de informagdo para atender aos requisitos de sigilo e seguranga definidos



pelo COREN-SE;

5.2.18. Obedecer, quanto ao método de trabalho e produtos gerados, os critérios ¢ a metodologia estabelecida
pelo COREN-SE;
5.2.19. Encaminhar ao COREN-SE, previamente a emissdo da fatura e nota fiscal, relatérios demonstrativos dos

servicos efetivamente prestados;

5.2.20. Observar a LGPD, inclusive quanto a tratamento de dados pessoais, colaboradores, parceiros, operadores
e medidas de seguranga.

5.3. Documentacio Minima Exigida
5.3.1. A CONTRATADA disponibilizara, mensalmente, os relatdrios gerenciais necessarios para que o
COREN-SE possa atestar a prestagdo dos servigos.
5.3.2. Os relatorios deverdo conter, minimamente, os quantitativos efetivamente utilizados, disponibilidade da
solucgdo e demonstrativo de faturamento do periodo.
5.3.3. As informagdes fornecidas poderdo ser confrontadas, quando aplicavel, com os dados disponiveis nos
ambientes de gestdo, curadoria e monitoramento da solug@o.

5.4. Local e horario da prestacio dos servigos
54.1. Os servigos serdo prestados predominantemente de forma remota, via internet.
5.4.2. Para fins administrativos e de gestdo contratual, adota-se como referéncia o enderego do COREN-SE: Rua
Duque de Caxias, 389, Bairro Sdo José, Aracaju/SE, CEP 49015-320.

5.5. Materiais a serem disponibilizados
5.5.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar os meios, sistemas, acessos,
ferramentas e recursos tecnologicos necessarios ao regular desempenho das atividades contratadas..

5.6. Especificacio da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)
5.6.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.7. Mecanismos formais de comunicacio
5.7.1. Os processos de comunicagdo entre a CONTRATADA e o COREN-SE far-se-30 por meio da figura do
Preposto, representante da CONTRATADA especialmente designado para intermediar assuntos administrativos.
5.7.2. Para a abertura de chamados e consultas técnicas, reporte de incidentes e abertura de solicitagdes de
servico, a CONTRATADA devera disponibilizar canal unico de contato via web, telefone ou e-mail, em horario
comercial, de segunda a sexta, exceto feriados, das 08:00 as 16:00.
5.7.3. Para abertura e registro de manutengdo periddica ou preventiva, as solicitagdes de servicos deverdo ser
registradas pela CONTRATADA sem oOnus adicional para o COREN-SE e possibilitando o seu controle e
acompanhamento por parte do COREN-SE.
5.7.4. Uma vez autorizado o faturamento pelo COREN-SE, a CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais com
vistas a sua quitagdo, que poderdo ser entregues por e-mail.
5.7.5. Questdes administrativas formais deverdo ser encaminhadas por expediente administrativo proprio,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para assuntos cotidianos.

5.8. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca
5.8.1. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes a que venha a ter acesso
durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagoes
fora da finalidade contratual.
5.8.2. O Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo e o Termo de Compartilhamento de Dados e
Confidencialidade integrarfo a contratagdo, nos moldes dos Anexos A e B deste Termo de Referéncia, em consonéncia
com a estrutura do modelo-base do COREN-SE.
5.8.3. A empresa assegurard que o tratamento de dados pessoais fique restrito aos colaboradores que
efetivamente necessitem trata-los, bem como adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo de dados,
conforme previsto na documentagéo contratual.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Condicoes de execucio:

6.1.1. A presente contratagdo tem por objeto a prestagdo de servigos de telefonia fixa digital, por meio de tecnologia

baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), com gerenciamento por PABX IP em nuvem com vigéncia de 60
(sessenta) meses, destinados a sede do Conselho Regional de Enfermagem de Sergipe — COREN-SE, localizada na rua Duque
de Caxias, n° 389, Bairro Sao José, Aracaju/SE, CEP: 49015-320.

6.2.

Prestacio de Servico de Telefonia Fixa Digital (SIP Trunk com PABX IP em Nuvem)



6.2.1. A solugdo contratada devera abranger todas as etapas do ciclo de vida do objeto, conforme previsto no art. 6°,
inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, incluindo o planejamento, implantagdo, operacdo, manutenc¢do, suporte técnico e eventual
desmobilizagdo da infraestrutura ao término da vigéncia contratual.

6.3. A contratada devera disponibilizar solucio de telefonia digital corporativa com as seguintes
especificacdes técnicas minimas:

a) Tecnologia: Telefonia IP (VoIP) com sinalizagdo SIP, operando sobre infraestrutura de rede IP com
acesso a internet;

b) Gerenciamento: Central telefonica virtual (PABX IP) hospedada em ambiente de nuvem, com acesso via
interface web para administragdo de ramais, filas, URA e relatérios;

¢) Numeracdo: 1 (um) ntimero telefonico fixo (DID) com codigo de area local (79), habilitado para
chamadas ilimitadas para telefones fixos e moveis em todo o territorio nacional;

d) Canais de voz: Minimo de 07 (sete) canais simultdneos de recepgao e realizacdo de chamadas;
e) Ramais: Disponibiliza¢do de, no minimo, 09 (nove) ramais internos, com possibilidade de expansdo
futura sem necessidade de cabeamento adicional;

f) URA (Unidade de Resposta Audivel): Implementacdo de fluxos de atendimento automatizado, com
possibilidade de aplicacdo de questionario de satisfagdo ao final da chamada;

g) Gravagdo de chamadas: Armazenamento automatico das chamadas realizadas e recebidas, com retengdo
minima de 30 (trinta) dias, e acesso por meio de painel administrativo;

h) Equipamentos: Fornecimento, em regime de comodato, de no minimo 09 (nove) aparelhos telefénicos IP
compativeis com a solucdo contratada, além de eventuais dispositivos de rede necessarios a operagdo do
sistema;

i) Portabilidade: A contratada devera realizar a portabilidade do niimero institucional atualmente em uso
(79) 3225-4000, sem interrupg@o do servigo ou dnus adicional ao contratante;

1) Suporte técnico: Atendimento técnico remoto e presencial, conforme a criticidade da ocorréncia, com
tempo maximo de resposta de 24 (vinte e quatro) horas uteis para falhas classificadas como criticas;

k) Instalacdo e ativacdo: A solugdo deverad estar plenamente instalada, configurada e funcional antes do
inicio das atividades na nova sede, sem custos adicionais de instalagdo, ativagao ou deslocamento.

6.4. A contratada sera responsavel por todos os encargos legais, técnicos, operacionais e logisticos
relacionados a prestacio do servico, incluindo:

a) A implantagdo inicial da solug¢do, com fornecimento, configuragdo e testes de funcionamento dos
equipamentos e sistemas;

b) A operacdo continua da central telefonica e dos canais de comunicagdo, com garantia de disponibilidade
e desempenho;

¢) A manuten¢do preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas, inclusive substituicdo de
componentes em caso de falha;

d) A gestdo de suporte técnico, com canais de atendimento e prazos de resposta definidos;

e) A desmobilizagdo e retirada dos equipamentos ao final do contrato, com a devida reversibilidade e
integridade das informagdes institucionais.

6.5. A solucdo devera estar em conformidade com as normas da ANATEL, ABNT, INMETRO e demais
regulamentagdes técnicas aplicaveis.

6.6. Estimativa das Quantidades

6.7. Prestagdo de Servigo de Telefonia Digital pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

6.8. A estimativa contempla a contratacdo de servigo de telefonia fixa digital, com numero local, por meio de

tecnologia baseada em protocolo SIP, com gerenciamento por PABX IP em nuvem, incluindo chamadas ilimitadas para
telefones fixos e moveis em todo o territorio nacional, abrangendo as modalidades local e longa distancia nacional.

6.9. A solugdo devera contemplar, no minimo:
a) 01 (um) nimero telefonico fixo (DID);
b) 07 (sete) canais de recepgdo simultinea;
¢) 09 (nove) ramais internos;
d) 09 (nove) aparelhos de Telefone IP;
e) Gravagdo de chamadas com armazenamento por 30 (trinta) dias;
f) Unidade de Resposta Audivel (URA) com aplicac¢do de pesquisa de satisfacdo ao final do atendimento.

g) A contratada devera garantir estabilidade na conexdo, qualidade de audio e suporte técnico eficiente, com



atendimento remoto e presencial, conforme a criticidade da ocorréncia, observando-se o prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas 1teis para resolugdo de falhas criticas.

6.10. O servico devera estar plenamente ativo e funcional sendo vedada qualquer cobranga adicional por instalagio
ou ativacgao.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avangadas e as normas da
Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
7.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
7.5. Reunido Inicial

7.5.1. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido

Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato e
Edital, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

7.5.2. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
b) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
¢) Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, quando cabivel,;

d) Alinhamento dos fluxos de suporte, faturamento, monitoramento e acompanhamento dos servigos.

7.6. Fiscalizacao

7.6.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

7.7. Fiscalizacao Técnica

7.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.7.2. O fiscal técnico do contrato anotarda no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao.

7.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdao
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
7.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual.

7.8. Fiscalizacio Administrativa

7.9. O fiscal administrativo verificara a regularidade documental da contratada, acompanhara empenho, pagamento,

apostilamentos e eventuais prorrogagoes.

7.10. Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

7.11. Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execug@o do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.14. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de



empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizagio
para fins de aplicag@o de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.17. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o disposto nesta secao.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c¢) deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. Execuciio do Pagamento em Funcio dos Resultados Obtidos
8.3.1. O pagamento observara os servicos efetivamente prestados no periodo, conforme a composicao contratual da
solucdo e os documentos de medi¢do apresentados pela contratada.
8.4. Da aferi¢ao dos servicgos
8.4.1. Os servigos serdo aferidos mensalmente com base nos relatorios gerados pela contratada e nos dados de
utilizag@o da solugdo.
8.4.2. O periodo aferido devera compreender todos os dias de cada més.
8.5. Liquidacao
8.5.1. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,

prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo,
nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art.
75 da Lei n® 14.133/2021.

8.5.3. Para fins de liquidag@o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal e Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

¢) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacio da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagio da
regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante.

8.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.6. Prazo de pagamento

8.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo
da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente



entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplica¢do do indice IPCA de
corre¢do monetaria.

8.7. Forma de pagamento
8.7.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.
8.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
8.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
8.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.7.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.8. Cessao de crédito
8.8.1. Fica vedado plano as cessoes de crédito.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1. Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta
9.2. Conforme disposto no no art. 6° inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, o servigo objeto desta contratacdo

caracteriza-se como servigo comum de natureza continuada.

9.2.1. O presente processo sera realizado por Dispensa de Licitagdo, na forma eletronica, atendendo ao disposto no
art. 75, inciso II da Lei n°® 14.133/21, Decreto n°® 12.807/2025. Sendo na modalidade de servico comum de carater continuado
com adog¢do do critério de julgamento pelo menor prego, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021. Este critério visa garantir
que a contratacdo seja realizada de forma objetiva, transparente e que atenda as necessidades do 6rgdo contratante com o
menor custo possivel, sem comprometer a qualidade do servigo.

9.2.2. Ressaltando que, em conformidade com o Decreto n°® 8538/2015, art. 6°, havera preferéncia para a contratagdo
de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP). O tratamento favorecido visa promover a inclusdo dessas
empresas no processo licitatorio, assegurando condi¢des de igualdade e incentivando o desenvolvimento do setor.

9.2.2.1. A contratagio que se pretende ndo se aplica a adjudicagdo por item, conforme defini¢io pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo, que considerou que a solu¢do ndo pode ser parcelada, pois contempla itens inter-relacionados
que formam grupos, do ponto de vista técnico, indivisiveis. Desta forma os itens compdem um Gnico grupo.

9.3. Habilitagao juridica
9.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional,
9.3.2. Em caso de Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
9.3.3. Em caso de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficarda condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
9.34. Em caso de Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como

empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.3.5. Em caso de Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME

n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.3.6. Em caso de Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.7. Em caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.3.8. Em caso de Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.3.9. Em caso de Consorcio: comprovagao de compromisso publico ou particular de constitui¢do de consorcio,


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

94.

9.5.

subscrito pelos consorciados, além da indicagdo da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua
representagdo perante a Administracdo, além da documentacdo especifica das empresas. A pessoa juridica podera
participar de licitacdo em consorcio, desde que observadas as seguintes normas, bem como o contido nos arts. 15 e 67 da
Lein® 14.133/21 e as demais disposi¢des do edital sobre o tema:

a) comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos
consorciados;

b) indicagdo da empresa lider do consorcio, que serd responsavel por sua representacdo perante a
Administra¢do;

¢) admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatoério dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitagdo econdomico-financeira, do somatdrio dos valores de cada consorciado;

d) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um consorcio ou de
forma isolada;

e) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitacao
quanto na de execucao do contrato.

9.3.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

94.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais ¢ a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

94.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualifica¢ao Econdmico-Financeira

9.5.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso

se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participag@o na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrugdo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.5.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);
9.5.3. Balango patrimonial, quando cabivel, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

b) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

¢) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.54. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio
liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

9.5.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.



9.6.

9.7.

9.5.6. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo licitante.

Qualifica¢do Técnica

9.6.1. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade equivalente ou superior com o objeto
desta contratag@o, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso. Para
fins da comprovagdo de que trata este item, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.6.1.1. Ao menos | (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito ptblico ou
privado, que comprove a execucao de servicos de PABX.

9.6.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.6.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

9.6.4. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados
por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo,
empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa
emitente e da contratada.

9.6.5. O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

I. Razdo Social, CNPJ e Enderegco Completo da Empresa Emitente;

II. Razao Social e CNPJ da Contratada;

II1. Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

IV. Objeto e local do fornecimento;

V. Local e Data de Emisséo;

VI. Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome completo, cargo e informagdes de contato
(telefone e correio eletronico);

VII. Assinatura do responsavel pela emissao do atestado.

9.6.6. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.6.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execug¢ao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

9.6.8. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados
por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo,
empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa
emitente e da contratada.

Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.7.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da
sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso [ e 42, §§2° a 6° da Lein. 5.764, de 1971,

9.7.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.7.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servigo;

9.74. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.7.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

9.7.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacio;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;
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9.7.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo orgao fiscalizador.

9.8. Declaragio de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para prestagdo do servico.
10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base na pesquisa de preco através do Banco de Prego.

O valor total para 60 meses corresponde a R$ 39.000,00 (trinta ¢ nove mil reais), definido a partir da proje¢do de consumo
estimada pela area técnica.

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

01 | Assinatura Mensal de Servico de PABX IP 60 R$ 650,00 R$ 39.000,00

VALOR TOTAL GLOBAL RS 39.000,00

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do COREN-SE no exercicio de 2026 e serdo alocados pelo Departamento Contabil e Financeiro deste Conselho.
11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotag@o:
11.2.1. Natureza da Despesa: 33.90.39.02.31.00;
11.2.2. Descrigdo da Despesa: Telefonia Mével e Fixa.
12. DISPOSICOES GERAIS
12.1. A contratagdo especificada neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que porventura se fagam
necessarios para a sua boa execugao.
12.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratagio de empregado pertencente ao
quadro de colaboradores do COREN-SE.
12.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia e

expressa autoriza¢do da Administragdo do COREN-SE.

12.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, de acordo com os principios da Lei n°
14.133/2021

12.5. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugdo dos servigos,
mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais
existentes no local dos servigos ¢ a eles destinados.

13. ANEXOS

13.1. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
13.1.1. Estudo Técnico Preliminar (Documento SEI n® 1679597)
13.1.2. Anexo A - Modelo de Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo;
13.1.3. Anexo B - Modelo de Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade;

O presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico e pela autoridade responsavel pela aprovagdo
do Termo de Referéncia, com fulcro na Lei n® 14.133/2021 e no art. 30 da IN n° 05/2017-MPDG.

Felipe Ricardo Nascimento - Matr. 190
Integrante Requisitante e Técnico
Departamento de Tecnologia da Informacao

Ana Gabriela Melo de Andrade Cruz - Matr. 208
Integrante Administrativo
Chefe do Departamento Administrativo

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

14. INTRODUCAO

14.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD), bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
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contratagdo, bem como levantar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico,
de forma a melhor atender as necessidades da Administragao.

15. DADOS DO PROCESSO

15.1. Categoria do Processo: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Telefonia Fixa
Digital (SIP Trunk com PABX IP em Nuvem);

15.2. Processo Administrativo: 00248.000609/2026-23;

15.3. Tipo de Licitacdo: Dispensa de Licitacdo;

15.4. Prazo de vigéncia da contratagdo: 60 meses.

16. NATUREZA DO OBJETO

16.1. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, em fun¢do de possuirem padrdes de

desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado
(Lein® 14.133/2021, art. 6°, inciso XIII), as quais serdo pormenorizadas por este estudo técnico preliminar.

16.2. Os servigos sdo enquadrados como continuos, tendo em vista tratar-se de servicos contratados pela
Administragdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas (Lei n°® 14.133/2021, art. 6°, inciso XV).

17. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

17.1. A contratacdo ¢ necessaria para garantir a continuidade dos servicos de telefonia, onde a prestagdo desse
servigo € essencial para assegurar a comunicagdo institucional e o atendimento ao publico. Trata-se de uma contrata¢do
continuada, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, com vigéncia prevista de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no
art. 6°, inciso XXIII, e art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

17.2. Além da necessidade de continuidade operacional, a contratacdo visa a moderniza¢do da infraestrutura de
comunica¢do, ampliagdo da capacidade de atendimento, a mobilidade dos ramais, a integragdo com sistemas digitais e a
melhoria da qualidade das chamadas.

17.3. Destaca-se, ainda, necessidade de gravacdo das chamadas por periodo determinado, o que contribui para a
rastreabilidade das interacdes e a seguranca institucional. Adicionalmente, a aplicacdo de pesquisas de satisfagdo ao final dos
atendimentos, promovendo a avaliagdo continua da qualidade dos servigos prestados a sociedade e o aprimoramento da
gestdo do relacionamento com o publico.

18. REFERENCIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

18.1. OE6 - Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnologica do Conselho Regional;
18.2. OE7 - Aprimorar a comunicagao institucional;

19. REQUISITOS DA CONTRATACAO

19.1. Assinatura de Servico de Telefonia Digital (SIP Trunk com PABX IP em Nuvem)

a) O servico devera incluir nimero telefonico fixo com codigo local (DID), habilitado para chamadas
ilimitadas para telefones fixos e méveis em territorio nacional, por meio de tecnologia digital baseada em
protocolo SIP, com gerenciamento por meio de PABX IP em nuvem.

b) A solug@o contratada devera permitir a distribuicdo de ramais internos, com capacidade minima de 09
(nove) extensdes, e possibilitar a expansdo futura sem necessidade de infraestrutura fisica adicional,
assegurando escalabilidade e flexibilidade operacional.

¢) A contratada devera garantir a qualidade de audio, estabilidade das chamadas e suporte técnico eficiente,
com atendimento remoto e presencial, conforme a criticidade da ocorréncia, observando-se o prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas tteis para resolugdo de falhas criticas.

d) A solucdo devera contemplar a funcionalidade de gravacdo de chamadas, com armazenamento minimo
de 30 (trinta) dias, e permitir a extracdo de relatorios de atendimento, inclusive com aplicagdo de
questionarios de satisfagdo ao término das ligagdes, visando & melhoria continua do servigo prestado ao
publico.

e) A instalagdo e ativagdo do servico deverdo ocorrer sem custos adicionais para o contratante, garantindo a
continuidade das operagdes institucionais.

f) A contratada sera responsavel por todos os encargos legais, técnicos e operacionais relacionados a
prestacdo do servico, incluindo o fornecimento, em regime de comodato, dos equipamentos necessarios ao
pleno funcionamento da solugao.

g) E vedada a subcontratagdo do objeto.

h) Devera ser assegurada a portabilidade do numero telefonico institucional atualmente em uso: (79) 3225-
4000, garantindo a manutengdo do canal de comunicacio ja consolidado com a sociedade.

1) A cobranga pelo servigo devera ser em base mensal, sem taxas de instalacdo, ja inclusos os valores de
equipamentos fornecidos.



19.2. Requisitos de Capacitacao

19.2.1. A contratada devera prestar suporte a plataforma caso ocorra a indisponibilidade da solucdo, desde que ndo
seja um problema interno do Conselho.

19.2.2. A contratada devera disponibilizar treinamentos sobre o uso da plataforma, para os colaboradores do COREN-
SE sobre o uso da funcionalidade, como interpretar os relatorios fornecidos pela solugdo, uma vez que a institui¢do necessita
autonomia para o uso da ferramenta.

19.2.3. A solugdo devera conter também painéis analiticos que devem conter métricas detalhadas de atendimentos,
tempo de resposta as dividas mais recorrentes, nivel de satisfacdo dos usudrios, percentuais de interagdes para melhor
compreensao da utilizacao e satisfagdo da ferramenta.

19.2.4. A solugdo devera ser constantemente atualizada, incorporando melhorias de desempenho, novas
funcionalidades e seguranca.

19.3. Requisitos Legais

19.3.1. A solug@o devera estar em total conformidade com as legislagdes vigentes:

19.3.1.1. Constituicdo Federal

19.3.1.2. Lei n° 9.610, de 19 de Fevereiro de 1998 que dispdes e atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais
e da outras providéncias.

19.3.1.3. Lein® 14.133, de 1° de Abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

19.3.1.4. Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 20218 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

19.3.1.5. Lei n° 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998, que dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa
de computador, sua comercializa¢do no Pais, e da outras providéncias.

19.3.1.6. Lei n® 12.965, de 23 de Abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil.

19.3.1.7. Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagao - LAI

19.3.1.8. Lei n® 9.609 de 19 de fevereiro de 1998, que dispdes sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa

de computador, sua comercializagdo no Pais, e d4 outras providéncias.
19.3.1.9. Lei n® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes).

19.3.1.10. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudo
Técnicos Preliminares, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obra, no ambito da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

19.3.1.11. Instrug¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

19.3.1.12. IN SEGES/ME n° 81/2022 que dispoe sobre a elaboragdo do Termo de Referéncia — TR, para a aquisicdo de
bens e a contratagdo de servigos, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o
Sistema TR digital.

19.3.1.13. Decreto n° 12.198, de setembro de 2024, que institui a Estratégia de Governo Digital, no ambito dos orgaos e
das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional que da outras providéncias.

19.3.1.14. Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, dispde sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢cdes no dmbito da administra¢do ptblica federal direta, autarquica e fundacional.

19.3.1.15. Decreto n° 11.462, de margo de 2023, que regulamenta os art. 82 a 86 da Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021,
para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servicos, inclusive obras e servicos de
engenharia, no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

19.3.1.16. Guia nacional de contratagdes sustentaveis DECOR/CGU/AGU.

19.3.1.17. A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis € normas aplicaveis aos objetos, em especial
atencdo aquelas relacionadas ao pagamento das obrigacdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e
previdenciarios.

19.4. Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

19.4.1. O prazo de garantia sera aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

19.4.2. As capacitagdes serdo agendadas de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE, apés a
implementagdo da solugdo.

19.4.3. A contratada deverd garantir o fornecimento de atualizagdes tecnologicas e de seguranca durante a vigéncia do
contrato.

19.4.4. A contratada devera estar disponivel por meio de canais de comunicagdo como: chats, e-mail e telefone 8(oito)



horas por dia e 5(cinco) dias por semana para atendimento imediato as demandas da parte da contratante. Sendo o prazo para
atendimento de resposta de até 2(duas) horas uteis subsequente a abertura do chamado, e um prazo méaximo de 24(vinte e
quatro) horas para a resolug@o do problema.

19.4.5. Todos os atendimentos realizados pela empresa deverdo ser acompanhados por nimero de protocolo ou
numero de ordem de servigo (OS) que devera ser informado a Contratante no momento de abertura do chamado.

19.5. Requisitos Temporais

19.5.1. As capacitacdes serdo agendadas de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE, apos a liberacdo ao
acesso a plataforma contratada.

19.5.2. A contratagdo sera por um periodo de 60 (sessenta) meses podendo ser prorrogado por um periodo igual,
limitando-se a 120 (cento e vinte) meses nos termos do art. 107 da lei N° 14.133 de abril de 2021.

19.6. Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

19.6.1. A solu¢do devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do
Contratante.

19.6.2. A contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de
agosto de 2018.

19.6.3. A contratada deverd obedecer aos procedimentos, operacionais adotados pela Contratante, no tocante a
seguranca da Informagao.

19.6.4. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes oriundas da CONTRATANTE e se

comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido no curso da
prestacdo dos servicos, a menos que autorizados formalmente para tal.

19.7. Requisitos sociais e culturais

19.7.1. A solugdo em questdo devera ser customizada em idioma Portugués Brasil (pt-BR).

19.8. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

19.8.1. Os requisitos de seguranga, inteligéncia convencional e atualizagdes serdo de responsabilidade da contratada.
19.9. Requisitos de Projeto de Implementacio

19.9.1. Nao sera aplicada para essa contratagao.

19.10. Requisitos de Implantacao

19.10.1. A implantagdo da solugdo devera ser conduzida de forma estratégica, considerando alinhamento aos objetivos

da CONTRATANTE e defini¢do precisa dos indicadores de sucesso que permitam mensurar o impacto da ferramenta. A
qualidade e a representatividade dos dados fornecidos pela CONTRATANTE sdo essenciais, devendo estar devidamente
estruturados e em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD).

19.10.2. O cronograma de implantacdo devera ser previamente definido com responsaveis claros e prazos de entregas
exequiveis.
19.10.3. Por fim, devera ser promovida a capacita¢do da equipe interna da CONTRATANTE, por meio de treinamentos

técnicos e operacionais, bem como a entrega de documentagdo completa e sessdes de acompanhamento, visando a autonomia
no uso e na gestdo da solugdo implantada.

19.11. Requisitos de Experiéncia Profissional da Contratada

19.11.1. Os servigos deverdo ser fornecidos por técnicos devidamente capacitados e com todos os recursos para a
prestacdo dos servigos.

19.12. Requisitos de Formacio da Equipe da Contratada

19.12.1. Nao serdo observados os requisitos de Formacao da Equipe da Contratada.

19.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

19.13.1. Nao se aplica a essa contratacao.

19.14. Requisitos de Subcontratacio

19.14.1. Nao sera admitido subcontratagdo do objeto contratual.

19.15. Requisitos de Vistoria

19.15.1. Caso necessario, havera necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
19.16. Requisito de Exigéncia de Carta de Solidariedade

19.16.1. Nao se aplica para essa contratagdo

19.17. Requisito de Exigéncia de Verificacio de Amostra do Objeto

19.17.1. Nao se aplica para essa contratagao.



19.18. Natureza do Servico

19.18.1. A contratacdo refere-se a servigo continuado, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, tendo em vista se tratar
de servigo prestado de forma ininterrupta, sendo a vigéncia mais vantajosa para a administragdo. Uma vez que, a solucdo visa
contribuir para o atendimento aos profissionais de enfermagem de forma mais rapida, clara e pratica visando engajamento
com o publico alvo.

19.18.2. Nao havera alocagdo continua de empregados da CONTRATADA nas dependéncias do 6rgdo. A execucdo das
atividades contratadas sera realizada apenas quando provocada a demanda.

19.19. Pagamento

19.19.1. O pagamento ocorrera conforme valor fixo mensal quanto a mensalidade do servigo.

19.19.2. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis ap6s atesto do setor demandante, apos apresentagdo da
devida emissdo de nota fiscal.

19.19.3. O pagamento sera realizado por transferéncia bancaria para conta corrente indicada pela contratada.

19.19.4. Para efetivacdo do pagamento a regularidade juridica e fiscal serd comprovada, por meio de Certidoes
Negativas de Débito que deverdo ser enviadas junto com a nota fiscal.

19.20. Contrato

19.20.1. Nos termos do art. 106, a Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos para a

manutencao da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, viabilizando contratos de
longa duragdo, seja em decorréncia de sucessivas prorrogagdes ou da fixagdo, desde logo, de um prazo de vigéncia maior.
Assim nas hipoteses de servicos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

19.20.1.1. Art. 106. A Administra¢do podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de servigos
e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

a) a autoridade competente do o6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdOmica
vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual;

b) a administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo ¢ de cada exercicio, a existéncia de créditos
orcamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengao;

¢) a administragdo tera a opgdo de extinguir o contrato, sem Onus, quando ndo dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

19.20.1.2. O presente contrato terda o prazo inicial de vigéncia de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, com base no artigo 107, da Lei 14.133/2021, desde que
mantidas as condi¢des de vantajosidade.

a) Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente
ateste que as condi¢des e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo
com o contratado ou a extingdo contratual sem O6nus para qualquer das partes.

19.20.1.3. Diante do que disciplina a nova Lei, conforme exposto acima, em relag@o a alteracdo da regra sobre o prazo
nos contratos de execucdo continuada, a equipe de planejamento decidiu optar por um prazo maior de vigéncia contratual,
considerando as seguintes peculiaridades:

a) “O prazo de vigéncia de contratos de servigos continuos deve ser estabelecido considerando-se as
circunstancias de forma objetiva, fazendo-se registrar no processo proprio o modo como interferem na
decisdo e quais suas consequéncias. Tal registro ¢ especialmente importante quando se fizer necessario
prazo inicial superior aos doze meses entendidos como regra pelo TCU. Ha necessidade de se demonstrar o
beneficio decorrente do prazo estabelecido (Acérdao 3320/2013-Segunda Camara).”

19.20.1.4. Risco da CONTRATADA optar pela ndo renovagdo do contrato, gerando a necessidade de a administragido
realizar uma nova contratacdo do porte da que esta senc}o planejada, com um custo médio de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, conforme descrito na NOTA TECNICA N° 1081/2017/CGPLAG/DG/SFC divulgada pela CGU, em

menos de 12 meses;
19.21. Transicdo Contratual

19.21.1. Ao término do contrato a contratada devera promover a transi¢do contratual com a devolugdo dos dados,
informagdes e sistemas a contratante, a eliminagdo de dados, a reten¢do de dados conforme legislagdo e a garantia ao direito
ao esquecimento para os dados pessoais.

20. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
20.1. Prestacdo de Servico de Telefonia Digital pelo periodo de 60 (sessenta) meses
20.2. A estimativa contempla a contratacdo de servi¢o de telefonia fixa digital, com numero local, por meio de

tecnologia baseada em protocolo SIP, com gerenciamento por PABX IP em nuvem, incluindo chamadas ilimitadas para
telefones fixos e moveis em todo o territdrio nacional, abrangendo as modalidades local e longa distancia nacional.

20.3. A solugdo devera contemplar, no minimo:



a) 01 (um) ntimero telefonico fixo (DID);

b) 07 (sete) canais de recepg¢ao simultinea;

¢) 09 (nove) ramais internos;

d) 09 (nove) aparelhos de Telefone IP;

e) Gravagdo de chamadas com armazenamento por 30 (trinta) dias;

f) Unidade de Resposta Audivel (URA) com fluxos de atendimento automatizado personalizados e
aplicacdo de pesquisa de satisfacdo ao final do atendimento.

g) A contratada deverd garantir estabilidade na conexdo, qualidade de dudio e suporte técnico eficiente, com
atendimento remoto e presencial, conforme a criticidade da ocorréncia, observando-se o prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas uteis para resoluc@o de falhas criticas;

20.4. O servigo devera estar plenamente ativo e funcional desde o primeiro dia de operagdo, sendo vedada qualquer
cobranca adicional por instala¢do ou ativagdo.

21. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

21.1. A presente contratagdo tem por objeto a prestagdo de servigos de telefonia fixa digital, por meio de tecnologia

baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), com gerenciamento por PABX IP em nuvem, com vigéncia de 60
(sessenta) meses.

21.2. Prestagdo de Servigo de Telefonia Fixa Digital (SIP Trunk com PABX IP em Nuvem)

21.3. A solugdo contratada deverd abranger todas as etapas do ciclo de vida do objeto, conforme previsto no art. 6°,
inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, incluindo o planejamento, implantagdo, operagdo, manutenc¢do, suporte técnico e eventual
desmobilizag¢do da infraestrutura ao término da vigéncia contratual.

21.4. A contratada devera disponibilizar solugdo de telefonia digital corporativa com as seguintes especificagoes
técnicas minimas:

21.4.1. Tecnologia: Telefonia IP (VoIP) com sinalizagdo SIP, operando sobre infraestrutura de rede IP com acesso a
internet;

21.4.2. Gerenciamento: Central telefonica virtual (PABX IP) hospedada em ambiente de nuvem, com acesso via
interface web para administragdo de ramais, filas, URA e relatorios;

21.4.3. Numerag@o: 1 (um) nimero telefénico fixo (DID) com codigo de area local (79), habilitado para chamadas
ilimitadas para telefones fixos e méveis em todo o territorio nacional;

21.4.4. Canais de voz: Minimo de 7 (sete) canais simultdneos de recepgdo e realizacdo de chamadas;

21.4.5. Ramais: Disponibilizag¢@o de, no minimo, 09 (nove) ramais internos, com possibilidade de expansio futura sem

necessidade de cabeamento adicional;

21.4.6. URA (Unidade de Resposta Audivel): Implementagdo de fluxos de atendimento automatizado, com
possibilidade de aplicacdo de questionario de satisfagdo ao final da chamada;

21.4.7. Gravagao de chamadas: Armazenamento automdtico das chamadas realizadas e recebidas, com retengao
minima de 30 (trinta) dias, e acesso por meio de painel administrativo;

21.4.8. Equipamentos: Fornecimento, em regime de comodato, de no minimo 09 (nove) aparelhos telefonicos IP
compativeis com a solucdo contratada, além de eventuais dispositivos de rede necessarios a operacdo do sistema;

21.4.9. Portabilidade: A contratada devera realizar a portabilidade do niimero institucional atualmente em uso (79)
3225-4000, sem interrupgdo do servigo ou 6nus adicional ao contratante;

21.4.10. Suporte técnico: Atendimento técnico remoto e presencial, conforme a criticidade da ocorréncia, com tempo
maximo de resposta de 24 (vinte e quatro) horas uteis para falhas classificadas como criticas;

21.4.11. Instalagdo e ativacdo: A solucdo devera estar plenamente instalada, configurada e funcional, sem custos
adicionais de instalagdo, ativagdo ou deslocamento.

21.5. A contratada sera responsavel por todos os encargos legais, técnicos, operacionais e logisticos relacionados a
prestacdo do servigo, incluindo:

21.5.1. A implantacdo inicial da solugdo, com fornecimento, configuragdo e testes de funcionamento dos
equipamentos e sistemas;

21.5.2. A operagdo continua da central telefonica e dos canais de comunicagcdo, com garantia de disponibilidade e
desempenho; A manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas, inclusive substituicdo de componentes em
caso de falha;

21.5.3. A gestdo de suporte técnico, com canais de atendimento e prazos de resposta definidos;

21.5.4. A desmobilizagdo e retirada dos equipamentos ao final do contrato, com a devida reversibilidade e integridade
das informacdes institucionais.



21.6. A solucdo devera estar em conformidade com as normas da ANATEL, ABNT, INMETRO e demais
regulamentacdes técnicas aplicaveis.

21.7. Suporte Técnico e Atendimento:

21.7.1. A empresa devera disponibilizar suporte técnico remoto e presencial, com atendimento em horario comercial e
plantdo para emergéncias.

21.7.2. O tempo de resposta para resolugdo de falhas criticas devera ser de, no maximo, 24 horas tteis.

21.8. A contratada devera apresentar relatorios mensais contendo:

21.8.1. Registro de instabilidades e interrupgdes;

21.8.2. Chamados técnicos abertos e resolvidos;

21.8.3. Tempo médio de atendimento;

22. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

22.1. A estimativa de pregos foi realizada utilizando-se consulta através do Banco de Pregos.

22.2. Assim, o valor global referencial para a aquisi¢do é de: R$ 39.000,00 (valor total para 60 meses) para o servigo
de PABX IP.

23. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

23.1. A escolha da solugdo fundamenta-se na necessidade de modernizagdo da infraestrutura de comunicagdo

institucional do COREN-SE. A contratagdo de servicos de telefonia digital com gerenciamento por PABX IP em nuvem
representa a alternativa mais adequada para assegurar a continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas,
operacionais e de atendimento ao publico.

23.2. A solugdo digital adotada permite a ampliacdo da capacidade de atendimento, a mobilidade dos ramais, a
integragdo com sistemas de atendimento remoto, a gravacdo de chamadas e a aplicagdo de pesquisas de satisfagdo,
promovendo a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados a sociedade. Tais funcionalidades ndo sdo viaveis em
solucdes analdgicas tradicionais, o que reforca a superioridade técnica da alternativa selecionada.

23.3. Além dos aspectos técnicos e operacionais, destaca-se:

23.3.1. Além dos aspectos técnicos e operacionais, destaca-se que a telefonia fixa tradicional e centrais analdgicas vem
sendo progressivamente substituida por solugdes digitais baseadas em IP, tendéncia ja observada no setor de
telecomunicagdes e no proprio ambiente regulatorio, segundo o PERT 2025-2029 da ANATEL.

23.3.2. O servigo de voz passa a ser ofertado, cada vez mais, por meio de infraestrutura de internet e fibra optica, ao
passo que os acessos de telefonia fixa tradicional apresentam retracdo continua. Nesse contexto, a manutencdo de solugdo
apoiada em telefonia e PABX analodgicos tende a se tornar menos vantajosa, seja pela dependéncia de hardware local e
tecnologias legadas, seja pela limitacdo de funcionalidades, dificuldade de expansdo, maior necessidade de suporte
especializado e menor aderéncia as necessidades atuais de mobilidade, automacao e gestéo.

23.3.3. A adocdo de solucdo de telefonia digital com SIP Trunk e PABX IP em nuvem mostra-se, portanto, mais
compativel com a evolucdo tecnologica do setor, com a necessidade institucional de continuidade do servigo e com a busca
por maior escalabilidade, eficiéncia operacional e modernizag@o da infraestrutura de comunicacdo do COREN-SE.

23.4. A contratag¢do dos servigos de telefonia ¢ classificada como servigo continuado, nos termos do art. 6°, inciso
XXIII, da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que sua interrup¢ao comprometeria diretamente a continuidade das atividades da
Administragdo Publica. A vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses ¢ adequada para garantir estabilidade, previsibilidade
orcamentaria e avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, permitindo eventuais ajustes contratuais futuros, conforme
previsto no art. 107 da referida norma.

23.5. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme defini¢do do art. 6°, inciso I,
da Lei n° 14.133/2021, por apresentarem especificacdes usuais no mercado e ampla oferta por fornecedores qualificados. A
adocdo de solucdo padronizada, com base em critérios de economicidade, eficiéncia e qualidade, assegura a adequada relagdo
custo-beneficio e a celeridade no processo de contratagdo.

23.6. O levantamento de mercado consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica
da escolha do tipo de solugdo a contratar. Apos a verificagdo do objeto demandando e dos requisitos da contratagdo
(apresentados em itens anteriores) foi realizado o levantamento de mercado, da seguinte forma:

23.6.1. PAINEL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS: Foram identificados objetos semelhantes ao
demandado. Diante desse cenario, as cotagdes obtidas via Banco de Precos foram consideradas para estimativa de precos.

23.6.2. Concluiu-se a pesquisa de pregos com base nos critérios citados acima.

23.6.3. Considerando o valor estimado da contratacdo, o presente processo sera realizado por Dispensa de Licitagao,
atendendo ao disposto no artigo 75 Inciso II da Lei 14.133/21, Decreto n° 12.807/2025, e demais legislagdes vigentes.

24. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

24.1. Os beneficios diretos da contratagdo incluem a garantia de conectividade e comunicagdo institucional continua,

essenciais para o funcionamento administrativo, o atendimento ao publico, o acesso a sistemas em nuvem, a realizacdo de



videoconferéncias e a operac¢ao de plataformas digitais. A adogdo de solugdo de telefonia digital com PABX IP em nuvem
assegura maior estabilidade, qualidade de 4udio e flexibilidade na gestdo de ramais, promovendo a eficiéncia das
comunicagdes internas ¢ externas do COREN-SE.

24.2. Os beneficios indiretos abrangem o aumento da produtividade dos colaboradores, a melhoria na qualidade dos
servigos prestados a sociedade e a redugdo de falhas operacionais decorrentes de instabilidades de rede ou limitagdes técnicas
da telefonia analdgica. A solug¢do contratada permite ainda a gravagdo de chamadas e a aplicagdo de pesquisas de satisfagdo,
instrumentos que contribuem para o aprimoramento continuo do atendimento institucional e para a transparéncia na rela¢do
€Om 0S USuArios.

24.3. Adicionalmente, a contratagdo representa uma medida de racionalizagdo de recursos, ao substituir uma
tecnologia em processo de obsolescéncia por uma solugdo moderna, amplamente disponivel no mercado, com melhor relagdo
custo-beneficio no médio e longo prazo. A escalabilidade da solucdo digital também reduz a necessidade de investimentos
futuros em infraestrutura fisica, otimizando o uso dos recursos publicos.

25. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

25.1. Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares realizado por esta Equipe
de Planejamento, DECLARAMOS que:

(X)) E VIAVEL a contratagdo proposta pela unidade requisitante.
() NAO E VIAVEL a contratagio proposta pela unidade requisitante.

25.2. A presente contratacdo ¢ viavel considerando que estd prevista no Plano de Contrata¢gdes Anual/2026, bem
como o presente planejamento foi elaborado em harmonia com a legislagdo que trata da matéria. Os custos previstos sao
compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis, devendo a area requisitante priorizar o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos.

25.3. Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

25.3.1. ( X ) As informagdes contidas no presente Estudos Preliminar PODEM ESTAR DISPONIVEIS para qualquer
interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

25.3.2. () As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos

termos do art. 23 da Lei n® 12.527/2011 e, portanto, deverdo ter acesso restrito.

Felipe Ricardo Nascimento - Matr. 190
Integrante Requisitante e Técnico

Departamento de Tecnologia da Informacdo

Ana Gabriela Melo de Andrade Cruz - Matr 208
Integrante Administrativo

Chefe do Departamento Administrativo

ANEXO A

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO, CNPJ n°<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em ENDERECO, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:



Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 ¢
7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgdo classificada em qualquer
grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as
partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagoes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio ptblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

II - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III —sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de
tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca
uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposic¢des do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informacao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em funcdo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
coOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:



I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

II — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar
o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°.
14.133/2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com
os principios de boa-f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinago
em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as atividades da
CONTRATADA,;

II — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo
constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢gdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos
seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo
de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao
de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da , onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duavidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim
estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

Aracaju, de de 2025.

De acordo.




Contratante

Contratada

Testemunha

ANEXO B
MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Federal de Enfermagem (COREN-SE) visa fomentar os mais altos valores éticos em suas atividades, incluindo
quando da escolha de seus parceiros, portanto, faz parte da missdo do COREN-SE “Assegurar a sociedade uma assisténcia de
Enfermagem ¢ética, cientifica e de qualidade por meio da regulamentacdo, fiscalizacdo e disciplinamento do exercicio
profissional”.

O COREN-SE espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores € 0 compromisso com a integridade
para a construgdo de um relacionamento duradouro. E seu papel exercer suas atividades dentro dos principios da ética e dos
deveres que a lei impde, principalmente no que se refere a tomar providéncias acauteladoras de forma a evitar riscos,
incertezas e prejuizos ao COREN-SE ou terceiros.

Estas clausulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pessoas e¢ empresas que fazem negdcios e
parcerias, sejam clientes, fornecedores de bens, prestadores de servigos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie de
relacdo contratual com o Conselho Federal de Enfermagem (COREN-SE).

A aceitagdo das condig¢Oes aqui descritas € um pré-requisito para todas as contratagdes firmadas com o COREN-SE. Portanto,
ao firmar contrato ou criar qualquer parceria com o COREN-SE, estas disposi¢des serdo automaticamente incorporadas como
parte do contrato ¢ a CESSIONARIA afirma o seu compromisso em cumpri-las.

Quando da execugdo de suas atividades, COREN-SE ¢ CESSIONARIA compartilharem informagdes relacionadas a pessoas
naturais identificadas ou identificaveis (Dados Pessoais) as Partes serdo consideradas como controladoras de tais Dados
Pessoais e deverdo observar todos os requisitos e limites da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), bem como as disposi¢des abaixo indicadas. Todos os termos do presente instrumento serdo aqueles definidos na
LGPD.

1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento de tais Dados Pessoais conforme
definido pela LGPD — observara a finalidade do contrato. Diante disto, entende-se que COREN-SE ¢ CESSIONARIA apenas
realizardo o tratamento de dados estritamente necessarios para a realiza¢do de sua relagdo contratual e, em nenhuma hipétese,
solicitardo dados de maneira injustificada ou irregular.

1.1.0 COREN-SE declara que fornecera a CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas na medida em que a
CESSIONARIA necessite justificadamente, bem como, que previamente a qualquer envio, o0 COREN-SE confirmara e/ou
providenciara sua autorizacao legal para fazé-lo.

2.Cada Parte sera a Unica responsavel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo a selecdo do método e das
finalidades de tratamento, e a determinag¢do da base legal aplicavel. Havendo tratamento de dados, o COREN-SE devera
garantir a existéncia de uma base de armazenamento valida e segura para o compartilhamento dos Dados Pessoais com a
CESSIONARIA.

3. A CESSIONARIA declara e garante a0 COREN-SE que estas declaragdes e garantias sdo verdadeiras, precisas, completas
e corretas nesta data, e assim permanecerdao enquanto a relacdo com o COREN-SE permanecer em vigor:

I. Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e quaisquer normativas aplicaveis ao
tratamento de Dados Pessoais, incluindo a LGPD;

II. Dispde de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto em caso de hipotese de dispensa
valida prevista em lei ou regulamento;

III. Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e efetivas de segurancga de informagao,
compativeis com a Lei aplicavel, com a finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais e com os melhores padrdes do
mercado;

I'V. Nao realizara qualquer tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou indireta, ativa e/ou passiva, de dados
pessoais a que tenha acesso em razdo da execugdo de eventuais contratos celebrados com o COREN-SE.

V. Tem pleno conhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante a vigéncia da relagdo entre as
Partes, ndo sdo passiveis de reteng@o por periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas obrigagdes nos termos
do(s) contrato(s), ou conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.

4. A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento entre CESSIONARIA e
COREN-SE, compromete-se a:

I. Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicaveis no momento do tratamento, incluindo



a LGPD.

I1. Atender, nos termos da LGPD, a toda e qualquer requisicao feita pelos titulares de Dados Pessoais, com relacdo aos Dados
Pessoais dos titulares tratados pela CESSIONARIA, incluindo, mas ndo se limitando a: acesso aos dados; correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; portabilidade dos Dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisi¢do expressa do titular e seguindo regulamentagdo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);
eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular exceto nas hipdteses em que a conservacao ¢
autorizada conforme previsto na LGPD.

II1. Fornecer, mediante solicitagio do COREN-SE, informac¢des completas sobre suas praticas e Politica de Tratamento de
Dados Pessoais.

IV. Permitir que o COREN-SE, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante solicitacdo, acesso integral e
irrestrito a0 ambiente tecnoldgico da CESSIONARIA utilizado em conexdo com o tratamento de Dados Pessoais na forma
deste contrato, incluindo, mas n2o se limitando a, qualquer sistema, computador, servidor, maquina virtual, hardware,
software ou outro meio ou ferramenta utilizado no tratamento dos Dados Pessoais nas relagdes contratuais para com o
COREN-SE, desde que isso ndo interfira em qualquer direito ou obrigacdo de confidencialidade ou segredo industrial da
CESSIONARIA.

V. Informar ao COREN-SE, em até 3 (trés) dias uteis do recebimento, se e quando um titular dos Dados Pessoais solicitar
pedido de acesso, retificacdo ou exclusdo, ou qualquer outra requisi¢do relacionada aos seus direitos que afete Dados Pessoais
tratados pelo COREN-SE quanto as relagdes contratuais para com o COREN-SE.

VI. Nao fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizardo o tratamento em nome de uma das
Partes, ou quando permitido pela Lei aplicavel.

5. O acesso referido no item “IV” da Clausula 1.4 acima, tera a finalidade de avaliar o cumprimento das obrigacdes previstas
neste documento e a adequagio da CESSIONARIA ao disposto na Lei aplicavel no momento do Tratamento, ficando certo de
que a CESSIONARIA devera cooperar com o COREN-SE ou seu representante no fornecimento de acesso e informagdes
suficientes para atingir tal finalidade, sob pena de arcar com as penalidades por descumprimento contratual estipuladas entre
as partes.

6. Caso 0 CESSIONARIA tome ciéncia de qualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de perda, mau uso, acesso, destruicao,
exclusdo, comunicac¢do, modificacdo ou outra forma de tratamento ndo autorizado dos Dados Pessoais, ou qualquer invasio
em sua infraestrutura fisica ou tecnoldgica que permita a realizagio de tais atos, a CESSIONARIA informara a0 COREN-SE,
por escrito em até 24 horas da ciéncia do fato, e adotara todas as medidas estabelecidas na Lei aplicavel para cessar tal fato.

6.1. Tal comunicagdo devera indicar, no minimo a natureza da viola¢do dos dados pessoais, incluindo, sempre que possivel,
as categorias, o numero aproximado de titulares e os respectivos dados violados, a descri¢do das consequéncias da violagdo
dos dados pessoais, tanto quanto razoavelmente possivel, dadas as circunstincias, e o plano de contingéncia tomado pela
CESSIONARIA para tratar da violagdo dos dados pessoais e reparar suas consequéncias.

6.2. A CESSIONARIA devera enviar ao COREN-SE relatérios quinzenais demonstrando o efetivo cumprimento do plano de
contingéncia apresentado.

7. A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender e manter imune o COREN-SE, seus conselheiros federais e regionais,
diretores, empregados publicos, controladores, Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como sucessores e cessionarios de
cada um deles (“Partes Indenizaveis”) contra quaisquer perdas e danos, prejuizos, custos, honorarios advocaticios (e de
outros especialistas, incluindo peritos), depositos judiciais, penalidades e multas, inclusive no contexto de eventuais
reclamagdes, demandas e processos administrativos, judiciais ou arbitrais contra Partes Indenizaveis movido pelos titulares de
Dados Pessoais, pelas Autoridade Governamental, ou por quaisquer terceiros (“Perdas”) que resultarem, direta ou
indiretamente, de:

I. qualquer falsidade, omissdo, erro, incompletude, violagdo ou inexatiddo nas declaracdes e garantias prestadas pela
CESSIONARIA neste documento com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais;

II. inadimplemento de qualquer obrigagdo com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais prevista neste documento ou
estipulado em separado pelas partes, e/ou

II. qualquer agdo ou omissdo dolosa, culposa ou de ma-fé da CESSIONARIA que descumpra a Lei aplicavel a protecio dos
Dados Pessoais.

7.1. O direito de indenizacdo pelas Partes Indenizaveis previsto acima em nada estara limitado em razao de:
I. qualquer declarag@o contida neste documento, Contrato e/ou em seus anexos; €
I1. da realizacdo de fiscalizagdo ou auditoria, em especial os direitos previstos na Clausula 1.4 ou no Contrato.

8. A CESSIONARIA declara-se ciente, habilitado e preparado a atender, de imediato, aos termos e condi¢des previstas neste
instrumento.

9. Qualquer violagdo das obrigagdes, declaracdes e garantias estipuladas neste documento sera considerada uma violagdo
grave ao contrato, de sorte que o COREN-SE podera, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério:

I. emitir orientagdes ou aviso de infragdo e requerer planos de acdo;



II. suspender/paralisar/interditar atividades com justa causa até satisfatoria regularizacdo, inclusive, nesta hipotese, com
retencdo de pagamentos e independentemente do cumprimento do cronograma das atividades em execugao;

III. ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das penalidades contratuais e
eventuais perdas e danos.

10. Quaisquer questdes, duvidas, condigdes de tratamento, incidentes, relacionadas a Dados Pessoais decorrentes da(s)
relacdo(des) contratual(is) entre as Partes deverdo ser prontamente comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos
Dados, ou Data Protection Officer (DPO).

Nome completo

Aracaju, de

de 2025.

Assinatura

Objeto: Contratagdo de Empresa para Prestacdo de Servigo de Telefonia e PABX em Nuvem

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA

DADOS DA EMPRESA LICITANTE

RAZAO SOCIAL:

NOME
FANTASIA:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:

NOME DA
PESSOA
RESPONSAVEL
PARA
ASSINATURA
DO CONTRATO:

N° DA
CARTEIRA DE
IDENTIDADE
(RG):

CPF:

TELEFONE:

E-MAIL:

DOS PRECOS:
UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE
MEDIDA

Nos termos do Pregdo Eletronico, apresenta proposta para o fornecimento do objeto abaixo especificado:

Assinatura de servigo de
PABX IP -Tecnologia:
Telefonia IP (VoIP) com
sinalizagdo SIP, operando

sobre infraestrutura de rede IP

com acesso a internet;
Gerenciamento: Central

telefonica virtual (PABX IP)
hospedada em ambiente de

nuvem, com acesso via
interface web para

administragdo de ramais, filas,
URA e relatorios; Numeragao:

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO

VALOR
TOTAL
ESTIMADO



1 (um) nimero telefonico fixo
(DID) com cédigo de area
local (79), habilitado para
chamadas ilimitadas para
telefones fixos e moveis em
todo o territorio nacional;
Canais de voz: Minimo de 07
(sete) canais simultaneos de
recepgdo e realizagdo de
chamadas; Ramais:
Disponibilizagao de, no
minimo, 09 (nove) ramais
internos, com possibilidade de
expansdo futura sem
necessidade de cabeamento
adicional; URA (Unidade de
Resposta Audivel): Com
implementagdo de fluxos de
atendimento automatizado,
com possibilidade de
aplicagdo de questionario de
satisfacdo ao final da
chamada; Gravacdo de
chamadas:

Armazenamento automatico
das chamadas realizadas e
recebidas, com retengdo
minima de 30 (trinta) dias, e
acesso por meio de painel 30177 Mensal 60 RS xx RS xx
administrativo; Equipamentos:
Fornecimento, em regime de
comodato, de no minimo 09
(nove) aparelhos telefonicos IP
compativeis com a solugdo
contratada, além de eventuais
dispositivos de rede
necessarios a operagdo do
sistema; Portabilidade: A
contratada devera realizar a
portabilidade do nimero
institucional atualmente em
uso (79) 3225-4000, sem
interrupgdo do servigo ou 6nus
adicional ao contratante;
Suporte técnico: Atendimento
técnico remoto e presencial,
conforme a criticidade da
ocorréncia, com tempo
maximo de resposta de 24
(vinte e quatro) horas uteis
para falhas classificadas como
criticas; Instalagdo e ativagao:
A solucgdo devera estar
plenamente instalada,
configurada e funcional sem
custos

adicionais de instalagdo,
ativacao ou deslocamento.

*Prazo de validade da Proposta: 60 (sessenta) dias contados a partir da apresentacdo da proposta.



Declaramos que nos pregos propostos estdo inclusos todos os custos, tributos ¢ despesas necessarias ao cumprimento
integral do objeto ora cotado, ndo sendo considerado pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente.

O(s) servigo(s) ofertado(s) atendera(do) a todas as exigéncias e especificacdes técnicas do Edital respectivo, em especial
as do Termo de Referéncia.

Assinatura responsavel Empresa

ANEXO III - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Processo n° 00248.000609/2026-23

CONTRATO DE [DIGITE AQUI O OBJETO] QUE
CELEBRAM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL
DE ENFERMAGEM DE SERGIPE E A [DIGITE AQUI
O NOME DA EMPRESA].

O Conselho Regional de Enfermagem de Sergipe (COREN-SE), Autarquia Federal, com sede na Rua Duque de Caxias, n°
389, Bairro Sdo José, CEP 49.015-320, na cidade de Aracaju/Sergipe, inscrita no CNPJ sob o n° 13.161.344/0001-24, neste
ato neste ato representado por sua Presidente, RUTH CRISTINI TORRES, CPF 105.xxx.xxx-82, brasileira, enfermeira,
doravante denominado CONTRATANTE, ¢ de outro lado a [DIGITE AQUI O NOME DA EMPRESA], inscrita no
CNPJ/MF sob o n° [digite aqui o CNPJ], estabelecida a [digite aqui o endereco completo da empresa], doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor(a) [digite aqui o nome], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo],
portador da Carteira de Identidade n° [digite aqui o0 nimero com a Unidade da Federagdo] e do CPF n° [digite aqui o nimero],
resolvem celebrar o presente Contrato, que sera regido pela Lei n® 8.666, 21 de junho de 1993, tendo em vista o que consta no
Processo n° 00248.002077/2025-88 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n® XX/XXXX,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

L. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de solugdo de tecnologia da informacdo e comunicagdo de
visa garantir a continuidade dos servicos de comunicacdo essencial ao funcionamento institucional do COREN-SE, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacdo:
UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO
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Assinatura de servigo de PABX IP -
Tecnologia: Telefonia IP (VoIP) com
sinalizacdo SIP, operando sobre
infraestrutura de rede IP com acesso a
internet; Gerenciamento: Central
telefonica virtual (PABX IP) hospedada
em ambiente de nuvem, com acesso via
interface web para administragdo de
ramais, filas, URA e relatérios;
Numeragéo: 1 (um) niimero telefonico
fixo (DID) com cédigo de area local (79),
habilitado para chamadas ilimitadas para
telefones fixos e moveis em todo o
territorio nacional; Canais de voz: Minimo
de 07 (sete) canais simultaneos de
recepe¢ao e realizagdo de chamadas;
Ramais: Disponibilizagdo de, no minimo,
09 (nove) ramais internos, com
possibilidade de expansdo futura sem
necessidade de cabeamento adicional;
URA (Unidade de Resposta Audivel):
Com implementagao de fluxos de
atendimento automatizado, com
possibilidade de aplicagdo de questionario

de satisfa¢do ao final da chamada; 30177 Mensal 60 RS xx RS xx
Gravagdo de chamadas: Armazenamento
automatico das chamadas realizadas e
recebidas, com retengdo minima de 30
(trinta) dias, e acesso por meio de painel
administrativo; Equipamentos:
Fornecimento, em regime de comodato, de
no minimo 09 (nove) aparelhos
telefonicos IP compativeis com a solugdo
contratada, além de eventuais dispositivos
de rede necessarios a operacgao do sistema;
Portabilidade: A contratada devera realizar
a portabilidade do niimero institucional
atualmente em uso (79) 3225-4000, sem
interrupg¢do do servigo ou 6nus adicional
ao contratante; Suporte técnico:
Atendimento técnico remoto e presencial,
conforme a criticidade da ocorréncia, com
tempo maximo de resposta de 24 (vinte e
quatro) horas tteis para falhas
classificadas como criticas; Instalagdo e
ativacdo: A solucdo devera estar
plenamente instalada, configurada e
funcional sem custos adicionais de
instalagdo, ativagdo ou deslocamento.

1.3.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

2.
2.1.

Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do:

O Termo de Referéncia;

O Edital da Licitagao;

A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 60(sessenta) meses contados do(a) [indicar o termo inicial da

vigéncia], prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133, de 2021.[A3]

2.2.
2.3.
24.

O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do

primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

2.5.

O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangdes de
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declara¢do de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo ¢ de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$ xxxxxx
(XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do do

objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Nomear Gestor do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual,

8.2. Receber o objeto fornecido pela contratada atestando sua conformidade com as condigdes pactuadas;

8.3. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando for o caso;

8.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

8.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informagao;

8.6. Assegurar o acesso dos empregados da contratada ao ambiente de entrega, instalagdo, configuracdo e
manutencdo dos bens e servigos fornecidos;

8.7. Prestar a CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a prestagcdo dos servigcos e ao

fornecimento dos bens e/ou servigos contratados, sempre que solicitada;

8.8. Fiscalizar e acompanhar a execugdo do objeto do contrato;

8.9. Proporcionar a CONTRATADA as condigdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto contratado;

8.10. Comunicar, com a antecedéncia necessaria, quaisquer demandas do servico que impliquem execugdo de
atividades fora do horario comercial.

8.11. Registrar chamados relacionados aos eventos que exijam intervengao técnica e conhecimento especializado por
parte da CONTRATADA.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a COREN-SE, que devera responder pela fiel execucdo
do contrato;

9.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

9.3. Disponibilizar a solug@o contratada de forma continua, observadas as condigdes técnicas e operacionais do
Servigo;

9.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da solugdo pelo COREN-SE, cujo

representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

9.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

9.6. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigo para 0o COREN-SE,
de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execugdo dos servigos contratados;



9.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informacgédo
durante a execugdo do contrato;

9.8. Fornecer por sua conta e responsabilidade os bens, produtos e servigos conforme as especificacdes, niveis de
qualidade e prazos contratados, e assim manté-los por todo o periodo de vigéncia do contrato;

9.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem quaisquer 6nus para 0 COREN-
SE), no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou de materiais empregados (art. 119 da Lei n° 14.133/2021);

9.10. Assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obriga¢des decorrentes do Contrato;

9.11. Manter, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdoes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitacdo. Assim, durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a renovar todos
os documentos relativos a regularidade no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (art. 92, inciso
XVIdaLein®14.133/2021);

9.12. Guardar sigilo absoluto sobre as informagdes que vier a ter conhecimento por forca da contratacdo, assinando
os Termos de Compromisso ¢ Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade, conforme Anexo A e B deste
Termo de Referéncia, correspondentes quando da celebragdo do contrato e cobrando sua ciéncia e observancia a todos os seus
colaboradores envolvidos nos servigos prestados. Ambos os documentos deverdo estar em conformidade com o disposto na
Instrugdo Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014, da SLTI;

9.13. Nao transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente;

9.14. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos
durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto do COREN-SE;

9.15. Participar das reunides convocadas pelos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato;

9.16. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operagao correta e
eficaz;

9.17. Aplicar politicas de seguranca de informagdo para atender aos requisitos de sigilo e seguranga definidos pelo
COREN-SE;

9.18. Obedecer, quanto ao método de trabalho e produtos gerados, os critérios e a metodologia estabelecida pelo
COREN-SE;

9.19. Encaminhar ao COREN-SE, previamente a emissdo da fatura e nota fiscal, relatorios demonstrativos dos
servicos efetivamente prestados;

9.20. Observar a LGPD, inclusive quanto a tratamento de dados pessoais, colaboradores, parceiros, operadores e
medidas de seguranga.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais

a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperacao

firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para
fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.
10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente

clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
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10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. 11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execugéo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser
de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extin¢do contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio.

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser

executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do
inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO
decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitagdo ou na contratagdo direta ou que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.°
14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.[A27
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14.4. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

15.1.1. Elemento de Despesa: 33.90.39.02.31.00 - Telefonia Movel e Fixa

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Or¢camentaria
respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.[A28]

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021,

e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbirda ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao

art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em XXXXX, Se¢do Judiciaria de XXXXX para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-

Rua Duque de Caxias, 389, - Bairro Sdo José, Aracaju/SE
CEP 49015-320 Telefone:

- www.coren-se.gov.br

Rua Duque de Caxias, 389, - Bairro Sao José, Aracaju/SE
CEP 49015-320 Telefone:

- WWWw.coren-se.gov.br
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https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1810082&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000338&infra_hash=043f3c446f4be0b2a1f183c91a046d74208f2fa307d48968b1bcd753e17264b8#_msocom_28
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
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