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PARECER N2 4/2026/DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PROCESSO N2  00248.000609/2026-23

Andlise da documentagdo de habilitagdo técnica apresentada pela empresa SOMAVOX LTDA no ambito da Dispensa Eletrénica n2

ASSUNTO: 90.001/2026.
Contratagdo de Empresa para Prestacdo de Servico de Telefonia e PABX em
Nuvem.
I. RELATORIO
1. Trata-se de analise da proposta comercial apresentada pela empresa SOMAVOX LTDA, referente a Dispensa Eletrénica n2 90.001/2026, cujo objeto

consiste na contratagdo de servigo de telefonia IP cloud/PABX em nuvem, com fornecimento de aparelhos telefénicos IP em regime de comodato, conforme
especificagdes do Termo de Referéncia.

2. A proposta apresentada identifica a empresa SOMAVOX LTDA (CNPJ 40.437.168/0001-83), e informa o fornecimento da solu¢do com plataforma de
PABX em nuvem, operagdo sobre rede IP/internet, painel de administragdo web, gravagdo de chamadas, relatérios de uso e estatisticas.

Il. FUNDAMENTACAO

3. Inicialmente, destaca-se que o objeto da contratagdo ndo se restringe ao fornecimento de uma plataforma de PABX em nuvem. O Termo de
Referéncia exige solugdo completa de telefonia fixa digital, com nimero local DDD 79, chamadas para fixos e mdveis, portabilidade do nimero institucional (79)
3225-4000, suporte técnico, instalagdo, ativagdo e plena operagdo do servigo. Além disso, consta expressamente que a contratada sera responsavel por todos os
encargos legais, técnicos e operacionais relacionados a prestacdo do servigo, e que é vedada a subcontratagdo do objeto.

4. A empresa trabalha com fabricantes reconhecidos no mercado de aparelhos como a Fanvil, Grandstream e Intelbras, disponibilizando de
equipamentos e infraestrutura com garantia de qualidade e manutengdo. A proposta também informa a inclusdo de ramais com escalabilidade imediata, URA em

multiplos niveis, gravagdo de chamadas, roteamento avangado e contingéncia de chamadas, agenda unificada e configuragSes personalizadas. Destacando
também além dos equipamentos e infraestrutura o servigo de portabilidade.

5. Dessa forma, considerando exclusivamente os elementos constantes da proposta comercial apresentada, verifica-se que a empresa descreve
solugdo compativel, em linhas gerais, com o objeto pretendido, contemplando PABX em nuvem, aparelhos IP em comodato, ramais, canais SIP, URA, gravagdo de
chamadas, suporte técnico, implantacdo e operagdo mensal do servigo.

1Il. CONCLUSAO

6. Sob o ponto de vista da proposta comercial apresentada, ndo foram identificadas inconsisténcias materiais imediatas que impegam sua aceitagdo
quanto a descrigcdo geral do objeto e ao valor ofertado, recomendando-se o prosseguimento da andlise nos termos do Edital e do Termo de Referéncia.
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