D SERVICE

VS GROUP
PROPOSTA COMERCIAL

07/05/2026

Ao - CONSELHO REGIONL DE ENFERMAGEM - COREN/SE

Esta é nossa proposta para fornecimento de solugdes em tecnologia. Colocamo-nos a sua
inteira disposigéo para o esclarecimento de quaisquer duvidas ou para agendarmos uma nova visita
onde teremos a oportunidade para detalhar a solugao descrita nesta proposta.

Desde ja agradecemos a oportunidade e gostariamos de reafirmar nosso interesse em
estabelecer uma parceria duradoura entre a VSGROUP e Ao - CONSELHO REGIONL DE
ENFERMAGEM - COREN/SE

Atenciosamente,
Dgroup
Juliano Magalhées ¢ (31) 3245-8213 | (31) 98289-7920
Ramal: 2096
VIRTUAL juliano.magalhaes@vsgroup.com.br
VD SETENS E www.virtualsistemas.com.br

ﬂ Av. Alvares Cabral, 1830 -
Lourdes - Belo Horizonte (MG)

R. Gongalves Dias, 142
Belo Horizonte / MG CEP 30140-090

Telefone: 31 3245-6213




D sERVICE

Proposta Comercial - VSPhone

Dispensa Eletronica n290.001/2026 - COREN-SE

DADOS DA EMPRESA

Razao Social: VS SERVICES LTDA

CNPJ: 43.180.788/0001-78

JULIANO HELENO MAGALHAES

Telefone/E-mail: 31 98289 7920 / juliano.magalhaes@vsgroup.com.br

OBJETO CONTRATADO

Contratacdo de servicos de telefonia IP cloud com fornecimento de aparelhos telefénicos
[P em regime de comodato, conforme especificagdes do Termo de Referéncia.

PROPOSTA COMERCIAL

[ 07/05/2026 - PREGAO ELETRONICO
COREN - Aracaju - SE

Descrigdo Unid Qtde Valeor Unitarie Valor Mensal

Assinatura de servigo de PABX IP - Tecnologia: Telefonia IP (VolP) com sinalizag8o SIP,
operando sobre infraestrutura de rede IP com acesso a internet;

Gerenciamento: Central telefénica virtual (PABX IP) hospedada em ambiente de nuvem,
com acesso via interface web para administragdo de ramais, filas,

URA e relatdrios; Numeragdo: 1 (um) nimero telefénico fixo (DID) com cddigo de area local
(79), habilitade para chamadas ilimitadas para telefones fixos e mdveis em todo o
territdrio nacional; Canais de voz: Minimo de 07 (sete) canais simultdneos de recepgio e
realizagdo de chamadas; Ramais:

Disponibilizag8o de, no minimo, 09 (nove) ramais internos, com possibilidade de expans3o
futura semnecessidade de cabeamento adicional; URA (Unidade de Resposta Audivel):
Com implementacio de fluxos de atendimento automatizado, com possibilidade de
aplicagdo de questionario de satisfagdo ao final dachamada; Gravagfo de chamadas: Més 60 | RS 249,00 | RS 14.940,00
Armazenamento automatico das chamadas realizadas e recebidas, com retengfo minima
de 30 (trinta) dias, e acesso por meio de painel administrativo; Equipamentos:
Fornecimento, em regime de comodato, de no minimo (nove) aparelhos telefénicos IP
compativeis com a solug8o contratada, além de eventuais dispositivos de rede necessarios
a operagdo do sistema; Portabilidade:

A contratada devera realizar a portabilidade do nimero institucional atualmente em uso
(79} 3225-4000, sem interrupgio do servigo ou énus adicional ao contratante; Suporte
técnico: Atendimento técnicoremoto e presencial, conforme a criticidade da ocorréncia,
com tempo maximeo de resposta de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para falhas
classificadascomo criticas; Instalagdo e ativagdo: A solugdo devera estar plenamente
instalada, configurada e funcionalsem custos adicionais de instalagdo, ativacdo ou

1 deslocamento.

RS 14.940,00
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D SERVICE

DETALHAMENTO TECNICO

1. SOLUCAO PABX CLOUD:
o Plataforma VSPhone com infraestrutura em nuvem
e Operacao sobre rede IP/internet (conectividade do contratante)
e Painel de administracdao web para gestdo
e Gravacao de chamadas (conforme LGPD)
o Relatdrios de uso e estatisticas
2. APARELHOS IP FORNECIDOS:
e Modelo: Fanvil X1SP
¢ Quantidade: 9 unidades em comodato
e Configuracao: 1 conta SIP por aparelho
o Alimentagdo: Fonte individual inclusa
e Garantia: Durante todo periodo contratual
3. CONFIGURACOES INCLUIDAS:
e Ramais configurados conforme necessidade
e Canais SIP simultaneos dimensionados para demanda
o DDRs conforme especificacdo do 6rgao
e URA basica (se exigida)
o Configuracao de grupos de captura e transferéncias
e Agenda unificada e configuragdes personalizadas

RESPONSABILIDADES

CONTRATADA VS SERVICES
e Fornecimento da solugdao PABX cloud VSPhone completa
e Aparelhos Fanvil X1SP em comodato durante vigéncia
e Instalagdo, configuracao e parametrizagao inicial
e Treinamento de usuarios e administradores
e Suporte técnico em horario comercial (8h-18h)
e Manutengdo preventiva/corretiva dos equipamentos
e Substituicdo de aparelhos defeituosos em até 48h
e Atualizagdes de firmware quando necessario
CONTRATANTE COREN-SE:
e Fornecimento do link de internet/conectividade
e Infraestrutura de rede interna adequada
e Pontos de energia 110/220V para os aparelhos
e Liberacgdo de portas/firewall para funcionamento SIP

CONDICOES COMERCIAIS

o Prazo de vigéncia: 60 meses

o Forma de pagamento: Mensal, até 30 dias ap0s apresentacao de nota fiscal

e Reajuste: Conforme IPCA anual, a partir da data base do contrato

e SLA:99,5% de disponibilidade (exceto falhas de conectividade do contratante)
e Multa por indisponibilidade: Conforme contrato

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

o Dias 1-3: Configuracdo da solugdo cloud e testes
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D sERVICE

o Dias 4-7: Entrega e instalacdo fisica dos aparelhos
o Dia 8: Configuragdo final, treinamento e homologagao
o Dia 9: Inicio da operacdo comercial

EQUIVALENCIA TECNICA

Para o aparelho IP ofertado (Fanvil X1SP), comprometemo-nos a fornecer equipamento
com especificagdes iguais ou superiores em caso de descontinuidade, sem 6nus adicional,
mediante anuéncia da Contratante, mantendo compatibilidade total com a solucdo
VSPhone.

DOCUMENTACAO ANEXA

e Datasheet técnico do Fanvil X1SP

e Certificado de homologag¢do Anatel

e Declaracao de compatibilidade com VSPhone
e Manual de instalacdo e configuracao

DECLARACOES OBRIGATORIAS

e Declaramos total concordancia com as exigéncias do Edital e Termo de Referéncia
e Confirmamos capacidade técnica e operacional para execucdo integral do objeto

e Garantimos cumprimento de todas as obriga¢des contratuais, trabalhistas e legais
e Atendimento as normas da LGPD para tratamento e prote¢do de dados

e Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos a contratagdo

Validade da proposta: 60 dias

Belo Horizonte /MG, 07 de maio de 2025
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VS SERVICES LTDA
Juliano Heleno Magalhaes

Representante legal
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