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PARECER N2 10/2026/DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PROCESSO N2  00248.000609/2026-23

ASSUNTO: Analise da documentagdo de habilitagdo técnica apresentada pela empresa SOMAVOX LTDA da Dispensa Eletrénica n2 05/2026.

Contratagdo de Empresa para Prestagdo de Servigo de Telefonia e PABX em
Nuvem.

1. RELATORIO

1. Trata-se de analise da proposta comercial apresentada pela empresa SOMAVOX LTDA, referente a Dispensa Eletronica n? 05/2026, cujo objeto
consiste na contratagdo de servigo de telefonia IP Cloud/PABX em nuvem, com fornecimento de aparelhos telefénicos IP em regime de comodato, conforme
especificagdes do Termo de Referéncia.

2. A proposta apresentada identifica a empresa SOMAVOX LTDA (CNPJ n2 40.437.168/0001-83), e informa o fornecimento da solugdo com plataforma
de PABX em nuvem, operac¢io sobre rede IP/internet, painel de administracdo web, gravacdo de chamadas, relatérios de uso e estatisticas.

Il. FUNDAMENTAGAO

3. Inicialmente, destaca-se que o objeto da contratagdo ndo se restringe ao fornecimento de uma plataforma de PABX em nuvem. O Termo de
Referéncia exige solugdo completa de telefonia fixa digital, com nimero local DDD 79, chamadas para fixos e mdveis, portabilidade do nimero institucional (79)
3225-4000, suporte técnico, instalagdo, ativacdo e plena operagdo do servigco. Além disso, consta expressamente que a contratada sera responsavel por todos os
encargos legais, técnicos e operacionais relacionados a prestagdo do servigo.

4. Mediante proposta, a empresa informa que os servigos ofertados e sua infraestrutura estrutura foi projetada para ambientes corporativos e
exigéncias de 6rgdos publicos, garantindo continuidade de servicos mesmo em cendrios criticos. Dessa forma, considerando exclusivamente os elementos
constantes da proposta comercial apresentada, verifica-se que a empresa descreve solugdo compativel, em linhas gerais, com o objeto pretendido,
contemplando PABX em nuvem, aparelhos IP em comodato, ramais, canais SIP, URA, gravagdo de chamadas, suporte técnico, implantacdo e operagdao mensal do
servigo.

5. Considerando que o valor apresentado na proposta se mostra significativamente inferior ao orgamento estimado pela Administragdo, verifica-se
duivida objetiva quanto a viabilidade de execugdo integral do objeto pelo preco ofertado.

11l. CONCLUSAO

6. Sob o ponto de vista da proposta comercial apresentada, ndo foram identificadas inconsisténcias materiais imediatas que impegam sua aceitagdo
quanto a descrigdo geral do objeto, contudo, em questdo ao valor ofertado, recomendo a realizacdo de diligéncia com fundamento no art. 59, incisos lll e IV, e §
29, da Lei n2 14.133/2021, para que seja feito uma declaragdo a qual informe que a empresa estd realmente apta a realizagdo do servigo pelo valor ofertado.
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Documento assinado eletronicamente por FELIPE RICARDO NASCIMENTO - Matr. 190, Assessor(a) Il, em 02/07/2026, as 07:25, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
el g
assinatura L
eletrénica

Referéncia: Processo n? 00248.000609/2026-23 SEI n2 1917250

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

7


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

